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Tris organizacijas, kuras piedalijas projekta, bija sekojosas: Starptautiskais M Lillshammer Univarsity Callage - hilne
supervizijas un koucinga institats (Igaunija), Lillehammeres Universitates

koledZa (Norvégija) un Latvijas Supervizoru apvieniba (Latvija).

Kas ir supervizija?

Supervizija ir refleksija par jautajumiem, kas ir saistiti ar darbu un profesionalo darbibu. Galvenais
supervizijas rezultats ir profesionalas efektivitates paaugstinasana. Supervizija var ietvert dazadu jautajumu
risinasanu, pieméram, izprast savas profesionalas robezas, sadarbiba komanda, darba stratégijas, stresa
faktoru samazinasanai un profesionalas izdegSanas novérsanai, utt.

Valstis ar labi attistitu socialas labklajibas un veselibas apripes sistému supervizija ir neatnemama specialistu
darba dala, kas palidz nodrosinat klientiem kvalitativus pakalpojumus.

Projekta merki

Galvenais projekta mérkis nozares [iment bija:

- izveidot jaunas supervizijas macibu programmas pieaugusajiem Igaunija un Latvija un parskatit
programmu Norvégija;

—  attistit supervizoru ka specialistu, kas strada ar cilvekiem, galvenas kompetences un prasmes. Tas
uzlabotu supervizijas pieejamibu un pakalpojumu kvalitati socialas labklajibas un veselibas apripes
joma, kam bis tieSa pozitiva ietekme uz darbinieku darba rezultatiem un dzives kvalitati.

Galvenais projekta mérkis institucionala Iiment bija:
— dalities ar metodém, idejam un tehnikam turpmakai macibu programmu supervizija attistibai;
— izveidot starptautisku treneru tiklu, lai uzlabotu macisanas kvalitati.

Galvenais projekta mérkis daltbnieku liment bija:
- attistit personigas kompetences jauno supervizoru izglito$ana (trenera/pasniedzéja kompetences)
- ieglt strukturétas, modernas metodes trenera un supervizora darbam.

Projekta mérkis bija izstradat 3 produktus:

1) jaunu metodisko materialu (macibu materiali, metodes, metodes) supervizoru sagatavosanai,
2) jaunas macibu programmas supervizija pieaugusajiem Igaunija un Latvija,

3) multikulturali sensitivas macibas programmas supervizija izveide pieaugusajiem Norvégija.

Metodiskais materials supervizoru mactbam

Saja metodiskaja materiala ir apkopota partnerinstitiiciju pieredze ki ari metodes no citam Baltijas un
Ziemelvalstu kultGram. Tadéjadi jaunais metodiskais materials palidzés uzlabot supervizoru macibu
programmu kvalitati un bagatinas pieaugu$o macisanas pieredzi un zinasanas. Supervizijas programmas kopa
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ar metodisko materialu veido pamatu ilgtspéjigai izglitibai supervizija un atbalsta sistémai socialas labklajibas
un veselibas apripes organizacijas stradajosajiem visas partnervalstis.

Metodiskaja materiala ir ietvertas 29 dazadu autoru aprakstitas metodes, kas atklaj superviziajas stilu
dazadibu. Katrs autors izveéléjas aprakstit metodes, kuru izmantoSana jutas parliecinats un pieredz€jis.

Autori:

Anne-Marie Aubert
Ester Valjaots

Evija Apine

Inese Stankus-Visa
Kaidi Peets

Kaupo Saue
Kristine Martinsone
Marten Kae Paulsen
Piret Bristol

Signe Vesso

Sigrid Melts

Tiina Merkuljeva
Triin Vana

Dizaineri:
Lelet-Katrin Pere
Kertu Peet

Sis metodiskais materials galvenokart ir veidots macibu programmu supervizija un kouginga pasniedzéjiem.
Vienlaikus supervizori un koudi var izmantot Sis metodes sava darba ar klientiem.

Metodiska materiala izstrades procesa autori izveidoja supervizoru kompetenéu sarakstu. Kompetencu
matrica palidzés pasniedzéjam atrast metodiskaja materiala piemérotas metodes, lai koncentrétos uz
noteiktu kompetencu attistibu. Lai izveidotu metodisko materialu, projekta komanda tikas tris divu dienu
garas sanaksmés Tallina un Riga. Starp seminariem lielaka dala darbu tika veikta individuali, ko péc tam talak
attistija metodiska materiala izstrades grupa.

Metodes tika parbauditas seminaros un darba ar supervizijas studentiem. Projekta rezultati tika izplatiti
seminaros Tallina, Riga un Lillehammere.

Apjomigais darbs, kuru projekta komanda ir veikusi, ir devis lielu gandarijjumu un daudzas iespéjas macities.
Metodiska materiala izstrades komanda izsaka pateicibu visiem projekta komandas daltbniekiem.

Kaupo Saue, Triin Vana, Piret Bristol un Kaidi Peets

No anglu valodas tulkoja: Evija Apine
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Galvenas kompetences supervizija

Kompetences ietver zinasanas, prasmes, attieksmes un vértibas, kas ir nepiecieSamas ilgtspéjigiem darba
rezultatiem. Kompetences var apgit un izmeérit.

PERSONIBA

Etiska kompetence: &tikas normas, vértibas, integritate, utt.
Vérigums un klatbGtne (ang/u val. — Mindfulness: presence).
Sevis apzinasanas, pasrefleksija.

Rlpes par sevi, stresa vadiba.

Kermena apzinasanas.
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KOMUNIKACUA

6. Klausisanas.

7. Efektiva jautajumu uzdosSana.
8. Efektiva atgriezeniska saite.
9. Emociju/jatu atspogulosana.

PROCESS

10. Supervizijas pamata izveidoSana: vienoSanas.

11. Uzticamu, drosu un efektivu darba attiecibu izveidosana.

12. Merku izvirzisana.

13. Realitates parbaudisana, reflektésana.

14. Resursu kartéSana: zinasanas, kompetence, pieredze.

15. Darbs ar panakumiem un pozitivo pieredzi.

16. Jaunuiespéju un risinajumu meklésana.

17. Dazadiba supervizija: atskirtbu atziSana un spéja saprast citus.
18. Praktiskas ricibas planosana.

19. Atgriezeniskas saites veicinasana.

20. Grupas biedru iesaistiSana gadijuma apspriedé.

21. Attistibas sekmésana un atbildiba.

22. Grupas dinamikas izpratne.

23. Grupas darba procesa posmu parzinasana.

24. Organizacijas kultdras un komunikacijas procesu organizacija vai komanda izpratne.
25. Sistémiska domasana un intervence.

26. Parmainu vadiba komandas un organizacijas.



KOMPETENCU MATRICA
Kompetences
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Metodes

Personiba

1. Etiska kompetence: &tikas normas, vertibas, integritate
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2. Vengums un klatbitne

3. Sevis apzinad3anas, padrefleksija
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4. Ripes par sevi, stresa vadiba

5. Kermena apzind5anas

Komunikacija

6. Klausisanas

7. Efektiva jautdjumu uzdoZana

=

8. Efektiva atgriezeniska saite

E

9. Emociju/jitu atspoguloana

Process

10. Supenizijas pamata izveido8ana: vienoSanis

11. Uzticamu, drogu un efektivu darba attiecibu
izveidoZana

12. Merku izvirzisana

13. Realitates parbaudizana, reflekteZana

=

14. Resursu kartéSana: zindsanas, kompetence, pieredze

156. Darbs ar panakumiem un pozitivo pieredzi

16. Jaunu iespéju un risindjumu meklgsana
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17. DaZadiba supendzija: atskirlbu atziana un spéja
saprast citus

18. Praktiskas ricibas planoZana

19. Atgriezeniskas saites veicindsana

20. Grupas biedru iesaistisana gadijuma apspriedé

21. Attistibas sekmé&Sana un athildiba

22 Grupas dinamikas izpratne

23. Grupas darba procesa posmu parzinasana

24 Organizacijas kultdras un komunikacijas procesu
organizacijd vai komanda izpratne

25. Sistémiskd domasana un intervence

26. Parmainu vadiba komandas un organizicijas
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1. Vienosands process

Inese Stankus-Visa

Pamats / teorija

Teorijas par grupas dinamiku, komunikacijas teorijas.
Kad uzsak darbu ar grupu un jaunu supervizijas procesu, ir svarigi noskaidrot vajadzibas.

Merkis

e Attistit prasmes, kas nepiecieSamas, lai sléegtu vienosanos ar grupu;
e Apzinaties savas prasmes grupas vadisan3;
Nodrosinat vienoSanas procesa grupa pieredzi.

Kadas kompetences
attista

e Komunikacija: klausisanas un efektiva jautasana
e Process: grupas supervizijas procesa vadiba; supervizijas pamata veidosana;
vienosanas; mérka izvirzisana

Materiali Tafelpapirs, markieri, krasainais papirs

Laiks 90 min: 15 min individualais darbs par izaicinajumiem un mérkiem, 45 min darbs grupas
(5 daltbnieki grupa) un vienosanas

Instrukcijas Svarigi: laujiet grupai pieredzét un attistit vienoSanas procesa prasmes

Uzdevums sastav no cetram dalam: instrukcijas, individuala darba un darba grupas,
uzticot supervizora, grupas dalibnieku un novérotaja lomas grupas locekliem, refleksija
lielaja grupa.

Darbibas apraksts

1. Pasniedzéjs iepazistina ar metodes kontekstu, runa par grupas dinamiku un vienu no
pirmajiem soliem — vienoSanos par sadarbibu.

2. Dalibnieki uzraksta savas darba problémas uz krasaina papira vienas puses, atbildot uz
jautajumu: ,, Ar kadiem izaicinajumiem jus Sobrid darba sastopaties?”

3. Dalibnieki izveido grupas pa pieciem viena grupa (vai cits skaits atkariba no grupas
lieluma).

4. Dalibnieki vienojas, kur$ uznemsies supervizora un novérotaja lomas.

Pasniedzejs dod noradijumus, supervizoriem un novérotajiem.

Grupas vieno$anas process mazajas grupas. Grupas apsprieZ, parruna un slédz

vienosanos.

Refleksija mazajas grupas par procesu.

Refleksija visiem kopa lielaja grupa.

o w

Instrukcijas
supervizoram

Lauj katram runat un nosaukt savus izaicinajumus un problémas darba.

Pajauta, ka supervizijas process varétu palidzet atrisinat vinu darba problémas.
Uzraksta visas minétas problémas uz lielajam lapam. Pieméram:

Darba un personigds dzives lidzsvars — kaut ko darit, lai saprastu, ka

to panakt.

4. Noskaidro, vai kaut kas vel trikst, pat ja tas nav uzrakstits uz individualajam lapam.
5. Nosléguma jums ir jabit panaktai vienoSanas par superviziju saturu seSam grupas
tikSanas reizém.

wN RN

Instrukcijas
novérotajam

Novérotajam ir janovéro sekojosais:

e Kadas grupas procesa vadibas prasmes supervizors izmanto vienoSanas process;

e Kuras supervizora darbibas palidz/atbalsta supervizéjamos, lai tie spétu vienoties;

e Kuras supervizora darbibas nepalidz/neatbalsta supervizéjamos vienosanas
panaksana.

Refleksija par
uzdevumu

e Par supervizora lomu:

- Ko bija grati izdarit?

- Ko bija viegli izdarit?

— Kuras grupas procesa vadibas iemanas izdodas sekmigi pielietot vienoSanas procesa?
- Kuras grupas procesa vadibas prasmes tev vajag pilnveidot, lai labak risinatos
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vienosanas process?

Par supervizéjama lomu:

Kuras supervizora darbibas palidz&ja/atbalstija tevi vieno3anas izstrade?
Kuras supervizora darbibas nepalidzéja/neatbalstija tevi vienosanas izstrade?
Par noveérotdja lomu:

Kuras grupas procesa vadisanas prasmes supervizors izmantoja vienosanas procesa?
Kuras supervizora darbibas palidz&ja/atbalstija tevi vienoSanas izstrade?
Kuras supervizora darbibas nepalidzéja/neatbalstija tevi vienoSanas izstrade?
Visiem:

Uzdevuma stipras un vajas puses.

Visas citas refleksijas ir laipni gaiditas.

leteikumi

Aicinat ikvienu (arT tos, kuri uznémas supervizora un novérotaja lomu) dalities ar saviem
izaicinajumiem darba.

St uzdevuma ietvaros izveidotas vienoanas var izmantot turpmak macibu procesa citos
uzdevumos.




2. Atklata un slepta vienoSanas
Piret Bristol

Pamats / teorija

Vienosanas ir noruna starp divam pusém, kam ir tiesisks raksturs, kas ietver abpuséju
labumu, un kam pilniba piekrit abas puses. Tas ir atklatais process. Lidztekus tam ir
dazadas sléptas vieno$anas, un tas, ja tas laiku pa laikam netiek apzinatas, ietekmé
psihoterapijas, konsultésanas, vadibas un supervizijas procesu.

Lasiet vairak ieteikumos pasniedzéjam metodes apraksta beigas.

Avots: Julie Hewson “Training Supervisors to Contract in Supervision”

Merkis

ST vingrindjuma mérkis ir paradit, ka vienodanas nav mehanisks un maksligs process, bet
ir pastavigs dialogs. Ta ir mijiedarbibu virkne, kas noved pie vienoSanas starp abam
pusém par to, kam ir jabat sadarbibas uzmanibas centra.

Kadas kompetences
attista

e Supervizijas pamata izveidoSana: vieno$anas

e Ftiska kompetence: étikas normas, vértibas, integritate, utt.
e Veérigums un klatbltne

e Komunikacija: klausiSanas

e Komunikacija: efektiva jautajumu uzdoSana

Materiali Papirs un zimuli piezimém, tafelpapirs

Laiks 60-90 minUtes

Grupas lielums 5-20 cilvéki

Sagatavosanas Uzziméjiet shému uz tafeles vai ieprieks izdrukajiet to prieks katra

Instrukcijas un
darbibas apraksts

1. Sadaliet grupu mazakas grupas no 4-5 personam katra.

2. Aiciniet katru grupu parrunat, ar kadu gadijumu katrs dalibnieks vélétos stradat.

3. Katra grupa izraugas vienu gadijumu.

4. Viena persona uznemas supervizora lomu, bet paréjie bis refleksijas grupas

dalibnieki.

Supervizors aptuveni 15 min intervé gadijuma Tpasnieku.

6. Refleksijas grupa skaita, cik reizes supervizors vienojas ar supervizéjamo, un
koncentréjas uz visiem vienoSanas briziem.

7. Intervijas procesa partraukums. Refleksijas grupa apspriez to, ko vini ir pamanijusi un
kas péc vinu domam ir Tstais jautajums vai probléma. Supervizors un supervizéjamais
tikai klausas, neiesaistoties grupas diskusija.

8. Supervizors turpina stradat ar supervizéjamo apméram 15 minates.

9. Neliela grupas refleksija par vienosanos.

.

Jautajumi refleksijai

e Kas tika darits atklatas vienosSanas ietvaros?
e Ko pamanijat attieciba uz slépto vienoSanos?

IETEIKUMI PASNIEDZEJAM:

leteikumi studentiem:
»domajiet” gan ar savam sajutam, gan art ar savu intelektu;

apzinieties sléptos mérkus un uzaicinajumu spélét spéles;

pamaniet, ko jas uztverat, pateicoties intuicijai;

pievéersiet uzmanibu socialajam, politiskajam, organizatoriskajam un profesionalajam kontekstam, kura jas
stradajat (un tam, no kadas vides nak jisu klienti);

pamaniet nelielas parmainas gaidas, par kuram neesat vienojusies;




sekojiet starp jums un klientu valdosajam attiecibam, lai slepeni ,nevienotos” par transferences (parneses)
vajadzibu apmierinasanu;

esiet skaidriba par savu filozofiju, vértibam un parliecibam un parbaudiet, vai tas saskan ar to, ko pieprasa
supervizéjamie (vienosanas ir divpuséjs process, un supervizoriem ari ir izvéles tiesibas).

ORGANIZACIA

Kadas ir supervizora Ka supervizéjamais iederas
attiecibas ar organizaciju? organizacija? Vai attiecibas
Kadas ir vina instinktivas raksturo abpuséja ciena
nojausmas vai intuicija par vai pretéji? Vai tas noved
atklatiem un sléptiem pie slépta aicindjuma
“ligumiem”, uzskatiem un supervizija organizaciju
étisko atbildibu? uzskatit par sliktu?
/ \
SUPERVIZORS SUPERVIZEJAMAIS

Kadas ir supervizora un
supervizéjama attiecibas? Kada ir
supervizora vieno$anas? Kura
[fmenT ir supervizéjamais? Ko
vinai/vinam vajag? Ka més varam
noteikt vajadzibas atbilstosi
kontekstam un tas efektivi
apmierinat?



3. Somatiskds un emocionalas apzinasands attistiSana

Piret Bristol

Pamats/teorija

“Zem virsslana, katra pieredze sevi ietver apjomigu smalku emociondlo un somatisko
(sajatamu, sajdtds balstitu) pieredzi, pret kuru més varam kit jitigaki un laika gaita
varam attistit spéju to labak apzindties. Spéja apzindties, kas notiek ar mums zem si
virsslana, ir visnepiecieSamakais vériguma attistisanai. Spéja so apzindsanos ietvert masu
parrunu telpd@ ir pamata uz vérigumu balstitai supervizijai (anglu val. — mindful
supervision).”

Avots: Doug Silsbee “Mindful Coach”

Merkis

e Apzinaties 3 pieredzes sféras: sajltas, emocijas un domas.
e Trennét vérigumu.

Kadas kompetences
attista

e Veérigums un klatbdtne
e Sevis apzinasanas, pasrefleksija

Kas Materiali Papirs un zimuli piezimém, tafelpapirs
Laiks 40 — 60 minutes.

Grupas lielums 10-25 cilveki

SagatavoSanas Uzrakstiet uz tafeles jautajumus.

Instrukcijas

Sarunajieties péc kartas ar 2 vai 3 jasu grupas dalibniekiem. Sarunam vajadzétu bat par
kaut ko jums abiem nozimigu un saistoSu. Péc katras sarunas aptuveni 10 minGtes sédiet
klusa vieta un pierakstiet, ko jus sevi pamanijat neatkarigi no sarunas satura.

Meéginiet atbildet uz Sadiem jautajumiem:

e Kadus pattkamus emocionalos stavok]us ievérojat?

e Ka jUs piedzivojat saikni vai intimitati ar otru?

e Ka jus izjutat bazas vai pretestibu, vai vélmi aizsargat sevi?

e Kur sava kerment jUs sajutat kaut kadu spriedzi, nemieru un diskomfortu?

e Kadas sajutas jus pamanijat: energijas pieplidumu, sajutas, kas rodas jlsu rokam vai
plaukstam kustoties, spiediena sajitu pret sédekli, kad kermenis sédéja, vai kaju
spiediens pret gridu, siltuma vai vésuma sajitas?

Galvenais ir bat ieinteresétam un noveérot. Jo centigak virzisiet savu interesi un uzmanibu
uz norisém sevl, jo vairak saksiet pamanit. leraudzisiet sevi pastavigi klatesosu plasu
emocionalo nokrasu un sajutu diapazonu. Tas nekas, ja tagad nevarat atbildét uz visiem
jautajumiem.

Darbibu apraksts

1. lzveidojiet parus un 5 min risiniet jums abiem nozimigu sarunu.

2. Aptuveni 10 mindtes sédiet klusa vieta un pierakstiet, ko jus sevi pamanijat neatkarigi
no sarunas satura.

. Mainiet partneri un atkal sarunajieties.

. Rakstiet piezimes tapat ka péc iepriekS€jas sarunas.

. Mainiet partneri un atkal sarunajieties.

. Rakstiet piezimes tapat ka péc iepriekSéjas sarunas.

. Refleksija lielaja grupa.

Jautajumi refleksijai

o IO UL AW

Ka jUs piedzivojat dazados sarunu biedrus?

Ko jas atklajat, atbildot uz jautajumiem un rakstot piezimes?
e Vai apzinajaties kaut ko jaunu/parsteidzosu?

e Vai jUs varéjat pamanit pieredzes dazados limenus?
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4. Kategorijas misu pasaules modelos
Madrten Kae Paulsen

Merkis
Paradtt atSkirTbas un lidzibas taja, ka cilvéki kategorizé realitati savos pasaules mode]os.

Pamats/teorija

Gregorijs Beitsons (Gregory Bateson) vérsa uzmanibu uz faktu, ka ,,nosaukums nav nosaukta lieta, bet pavisam cits
logiskais tips, kas ir augstaks neka ta lieta, kuru ar to apziméja”. Komunikacija starp cilvékiem biezi vien lieta un tas
nosaukums tiek sajaukti. Sekas ir parpratumi un konflikti. Kad meés pievérSam uzmanibu tam, ka cilveki kategorize
realitati atbilstosi saviem pasaules modeliem, més ka supervizori iegistam nozimigas zinasanas par to, ka mes
varam palidzét supervizéjamam bagatinat vina pasaules modeli.

Kadas kompetences attista
Apgust spéju redzet un dzirdét, ka pasaules fenomenu kategorizacija atskiras cilveku starpa.

Vingrinajums ,,Mans kugis ir piekrauts ar ...”
Grupas: 5-7 dalibnieki grupa.

Séz apl

Materiali: tenisa bumbina vai lidzigas formas objekts
Vingrinajumam ir piecas dalas:

e levads ar demonstréjumu

e Konkrétu jédzienu izpéte

e Abstraktu jédzienu izpéte

o Refleksija par pieredzi

e Dalisanas ar refleksiju par pieredzi

Pirma dala:
Supervizors demonstré vingrinajuma pirmo dalu kopa ar asistentu visai grupai. Skatiet nakamo dalu.

Otra dala:
Noradijumi konkrétu jédzienu izpétei:

Vienam grupas loceklim ir bumba. Vins izvélas konkrétu jédzienu, teiksim, ,,abols”. Vinam ir tris alternativas
iespéjas, ko lagt grupai:

»Es gribu "abolu" vienu logisko limeni augstak.”

»Es gribu "abolu" vienu logisko limeni zemak.”

»Es gribu "abolam" lidzigu jédzienu taja pasa limeni.”

Viens veids ka turpinat ir, ka vins saka: ,,Es gribu "abolu" vienu logisko limeni augstak.” Tad vins izvélas grupas
daltbnieku, kuram ir jareagé uz izteikto vélmi, un met tam bumbinu.

Persona, kas sanem bumbinu, atbild, pieméram: ,,auglis”. Vina turpina: ,Es gribu "auglim" lidzigu jédzienu taja
pasa [imen1.”

Vina tad met bumbinu tam grupas dalibniekam, kuru aicina atbildét uz savu lagumu. Sis dalibnieks sniedz atbildi,
kas vinam ienak prata, pieméram, ,,masina”. Vins turpina, metot bumbinu citam daltbniekam un aicinot vinu
atbildét ar jaunu jédzienu vienu [Tmeni augstak, zemak vai taja pasa limeni.
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Saja spélé nav pareizu vai nepareizu atbilZu. Galvenais mérkis ir pétit, ka atskiras dalibnieku objektu
kategorizéSanas veids vinu pasaules modelr. Visi veidi, ka reagét, ir atbilstosi.

Ja dalibnieks konstaté, ka grati atbildét, vins var piespélét bumbu citam grupas daltbniekam.
Si dala ilgst lidz desmit minGtém.

Tresa dala:
Abstraktu jédzienu izpéte

Process ir tads pats ka otraja dala. Atskiras jédzienu izvéle. Soreiz grupa izvélas abstraktus jédzienus, pieméram,
milestiba, rlpes, uzticiba, maciSanas utt. Grupa izpéta vismaz tris dazadus jédzienus.

St dala ilgst lidz desmit minGtém.

Ceturta dala:
Refleksija par pieredzi.

Supervizors aicina grupas apspriest lidzibas un atskiribas attieciba uz to, ka cilvéki kategorizé realitati savos
pasaules modelos. Kada ir nozime kategorizacijas atSkirtlbam profesionalaja darba?

Piekta dala:

Supervizors aicina grupas dalities ar savam refleksijam par pieredzéto un viedokliem lielaja grupas apli. Kadas
lidzibas un atskiribas ir grupu starpa?
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5. Izcilibas aplis
Marten Kae Paulsen

Merkis

Vingrinajuma mérkis ir vadit superviziju, lai supervizé€jamais spétu parvarét pieredzétos ierobezojumus un
turpmak stradat izcili. Saja vingrindjuma dalibniekus aicina atceréties to pieredzi no supervizijas sesijas, kas
nesniedza vélamo rezultatu (tas bija mazliet neérti).

Pamats
Vingrinajums piedava procesu, péc kada strada ar supervizéjamiem NLP kopiena.

Kadas kompetences attista

Ka sasniegt, uzlabot un uzturét resursiem bagatu emocionalo un garigo stavokli darbibas laika.
Vingrinajums

So vingrinajumu veic grupas pa trim:

A - Supervizors

B - Supervizéjamais

C - Noverotajs

1. AlGdz BTsuma atsaukt atmina gadijumu vai situaciju, kad vina riciba nedeva vélamo rezultatu.

2. Ajauta B, kadi resursi vinam ir pieejami un kadus ir izmantojis pagatné, kuri spétu adekvati sniegt vélamo
rezultatu taja gadijuma vai situacija. A lGdz B atrast verbalu vai neverbalu simbolu katram resursam.

3. Aaicina B uz gridas iztéloties neredzamu, pietiekami lielu apli, lai taja varétu iekapt. A palidz B iztéloties, ka
vins stav $aja apli. Tad B iztélojas, ka vins izskatas, kad vinam ir katrs no resursiem.

4. Aaicina B iekapt apli un iemiesoties taja sevi, kurs tika iztélots ka resursu bagats, un pilniba izbaudit un
piedzivot, ka tas ir, blt cilvekam, kuram ir Sis resurss. A aicina B pieredzét katru resursu péc kartas atseviski pa
vienam.

5. Ajauta B, kadas korekcijas vins vélétos veikt resursu atspogulojuma. A gaida atbildi. A 1Gdz B izkapt no
iedomata apla. Ja B vélas izdarit korekcijas, atkartojiet procesu, sakot no 3. sola. Ja B ir tads izcilibas aplis, par
kura pilntbu ir parliecinats, tad turpiniet ar nakamo soli.

6. No pozicijas izciltbas apla arpusé A lidz B vélreiz atsaukt atmina gadijumu vai situaciju, kuru atceréjas 1.solr,
un nekaveéjoties iekapt izcilibas apli un pieredzet, ka tas ir tagad, bt taja gadijuma vai situacija ar visiem
pieejamajiem resursiem. A dod B tik daudz laika, lai vin$ pieredzetu, kas notiek.

7. Aludz B izkapt no apla un jauta, vai vin$ piedzivoja kadus uzlabojumus ka mijiedarboties $aja gadijuma vai
situacija. Ja ir Saubas vai protests, tad atgrieZas 3. soli un veic korekcijas. Ja ne, pariet uz nakamo soli.

8. Alldz B ieiet izcilibas apli un sniedz iesp€ju B izvéléties situaciju tuvakaja nakotnég, kura vins grib, lai resursi
bltu pieejami. A aicina B atrast kadu zimi, kas vinam esot situacija atgadinas, ka Sie resursi vinam ir pieejami.

A var llgt C palidzibu un ieteikumus, ka turpinat vingrinajumu un rikoties. C uzdevums ir novérot, kada veida
komunikacija veicina vai kavé procesa virzibu.

Mainieties lomam. Visi tris iziet So procesu.

Pieredzes apmaina:
Ka es tevi piedzivoju?
Ka tu piedzivoji mani?

Reflektéjiet par pieredzi:
Kada ir $Tvingrinajuma saistiba jeb nozime profesionalaja darba?
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6. Stresa vadibas riks darba ietekmes uz profesiondli izzinasanai

Triin Vana

Pamats/teorija Darbinieku spéja sniegt pienacigu atbalstu saviem klientiem ir tiesi saistita ar darbinieka
pasa emocionalo labsajltu. Ja darbinieki nespéj atpazit un tikt gala ar savam emocijam
un stresu, tad pastav maza iespéja, ka vini spés palidzét to izdarit citiem.
Meés varam realistiski un efektivi tikt gala ar stresu, ja més pietiekami daudz par to zinam
un jatam, ka spéjam to izdarit. ,,Socialie darbinieki spélé Sarades viens ar otra problémam
un stresiem. Ir tada ka slepena vienosanas par to nerunat”. (Fineman, 1985)
Avots: Tony Morrison “Staff Supervision in Social Care”

Merkis e PEétlt jutas, uzvedibu un vajadzibas, kadas mdsos izraisa darbs;

e Atrast stratégijas, lai tiktu gala ar jatam un apmierinatu neapmierinatas vajadzibas.

Kadas kompetences
attista

e Sevis apzinasanas, pasrefleksija

e Ripes par sevi, stresa vadiba

e Emociju/jatu atspogulosana

e Resursu kartésana: zinasanas, kompetence, pieredze

Materiali Tafelpapirs un 3 dazadu krasu flomasteri, krésli, pietiekami daudz vietas telpa darbam
paros, lai paru sarunas netraucétu cita citai.
Laiks 45 min.

Instrukcijas un
darbibu apraksts

1. Uzrakstiet uz tafelpapira loksnes atslégas vardus, kas atspogulo darbu, ko darat vai
klientu grupu, ar kuru stradajat, pieméram, psihiski slimi cilvéki, seksuali izmantoti
bérni, veci cilveki utt.

2. Aiciniet grupu pardomat, kadas jatas varétu pardzivot St klientu grupa. Ar prata vétras
palidzibu atrodiet péc iespéjas daudz jitu. Uzmanieties, lai neieklautu uzvedibu vai
domas.

3. Uz tas pasas lapas ar citu krasu uzrakstiet visas idejas par $ai klientu grupai raksturigo
uzvedibu, kas izriet no iepriek$ minétam jatam.

4. Cita krasa uz tas pasas lapas uzrakstiet Sai klientu grupai raksturigas vajadzibas.

5. Tagad aiciniet grupu atskatities uz izveidoto jutu sarakstu un lidziet atbildét, kuras no
jatam var bat raksturigas tiem, kas strada ar konkréto klientu grupu. Vini atri sapratis,
ka ir tikai dazas jutas, kuras piedzivo tikai klienti un kuras nepieredz tie, kuri strada ar
o klientu grupu.

6. Atkartojiet 5.soli, bet Soreiz vérsiet uzmanibu uz to, kuras no minétam uzvedibam
dazkart var bt novérojamas tiem, kuri strada ar $o klientu grupu.

7. Atkartojiet 5.s0li, bet tagad pievérsaties lidzigam vajadzibam.

8. Tagad ludziet dalibniekus individuali uzrakstit savu uzvedibu, emocijas un vajadzibas,
kuras katrs pieredz sava darba rezultata. Tas ir spécigs mudinajums katram izpétit
individualas ar darbu saistitas stresa reakcijas, lai art neviens no mums nedalisies ar
visam uzrakstitajam jatam un uzvedibu.

9. Aiciniet cilvékus paros dalities ar 8 (vai ar tik, cik jatas érti) uzrakstitajam emocijam,
uzvedibu, vajadzibam. It Tpasi aiciniet parrunat, ka vinu reakcijas ietekmé vinu darbu
un kadas vinu patreizéjas vajadzibas patlaban netiek piepilditas.

Jautajumi refleksijai

e LUdziet sniegt atgriezenisko saiti par vajadzibam vispariga forma un apspriediet
stratégijas, ka grupa varétu palidzét apmierinat vajadzibas.

e Ka jutaties, izmantojot So metodi?

e Diskutéjiet par supervizora ,slazdiem” un izaicinajumiem, ka darbinieku pasu jatas,
vajadzibas un uzvediba var atklaties un ietekmét supervizijas procesu.
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7. Lomas mana dzivé

Piret Bristol

Pamats/teorija

Lai bidtu efektivs, supervizoram var nakties uznemties daudzas dazadas lomas un
izmantot daZadas intervences stratégijas, tehnikas, uzsvarus un supervizijas aspektus.
Izskir vairakas supervizora lomas: izglitotajs, parauga sniedzéjs, izaicinatajs, konsultants,
novértétajs un mentors. Lai bltu efektivs, supervizoram jaizlemj, kadu lomu uznemties
supervizijas sesijas laika. Spéja elastigi ienemt atbilstosu lomu ir bdtiska efektivai
supervizijai.

Vispirms supervizoram ir jaapzinas, kadas lomas vins$ dzives gaita ir izstradajis un ka tas
ietekmé vina supervizora lomu. ST metode ir piemérota, lai iegltu skaidru prieksstatu par
supervizéjama dzivi, lai ieraudzitu pasreizéjo dzives situaciju un paskatitos uz to no malas.
Dalisanas ar lomu karti mazajas grupas, rada iespéju dzilakai izpratnei par supervizéjama
dzives lomam, lomu proporeciju, triksto$ajam lomam utt.

Supervizors So metodi var izmantot, stradajot ar lomu konfliktiem, lomu sajukumu,
resursiem un izmainam.
Avots: Jane M. Campbell “Becoming and Effective Supervisor”

Merkis

e legit skaidru izpratni par:
- lomam dzive;
- citu personu gaidam attieciba uz katru lomu;
- funkcijam, kuras veic katras lomas ietvaros.

e Macities stradat ar supervizéjama lomu konfliktu.

Kadas kompetences
attista

e Sevis apzinasanas, pasrefleksija,

e Ripes par sevi, stresa vadiba

e Realitates parbaudisana, reflektésana,

e Resursu kartésana: zinasanas, kompetence, pieredze

Materiali A3 papirs, materiali kartes veidoSanai, pieméram, dazada lieluma lelles, figlras,
mazas rotallietas, citas lietas telpa vai personigas mantas
Laiks Lomu kartes veidoSanai no 20-30 minatém;

Diskusija grupas pa 3 cilvékiem - 30 mindtes.

Grupas lielums

3-18 cilveki

Instrukcijas

Izveidojiet karti, kura attélojiet svarigakas lomas sava dzivé (personigas un profesionalas),
un péc tam pastastiet par savu karti mazajas grupas (3 personas grupa)

Darbibu apraksts

1. Izmantojiet A3 lapu ka savas kartes pamatu.

2. Atrodiet simbolu, kas attaino jis pasu un katru lomu.
JUs varat izmantot visas uz gridas noliktas lietas vai atrast saja telpa un jasu
personigajas mantas.

3. Novietojiet sev izvéléto simbolu papira lapas centra un atrodiet atbilstoSu vietu katrai
lomai ta, lai tas atspogulotu jlsu attiecibas ar So lomu un lomu savstarpéjas attiecibas.

4. lzveidojiet grupas pa 3 personam grupa.

5. Pastastiet par savu lomu karti mazaja grupa un noklausieties paréjo 2 grupas biedru
refleksijas.

6. Refleksija lielaja grupa.

Jautajumi
refleksijai

Ka jus redzat un ko domajat par lomam sava dzive, kad skataties uz tam no malas?
e Kadas ir jusu lomu stipras un vajas puses?
e Cik daudz laika js veltat dazadam lomam?
e Cik lhdzsvarotas ir lomas?
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e Kuras no lomam atbalsta jlsu personibu un attistibu?
e Kuras lomas var bat ka SkérsJi jums?
e Ko jUs vélétos mainit $aja karté?
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8. Narativa (stasta) balstita vertibu izpéte

Anne-Marie Aubert

Pamats/teorija

Narativa teorija. Teorija par biografijas izmantosanu. Teorija par attiecibam. Teorija par
profesionalo attistibu. Psihodinamiska teorija. Piesaistes teorija (Tavistock Institute
Lielbritanija) utt.

Lai attistitos ka profesionalis palidzoSajas profesijas, pieméram, supervizija vai
konsulté$ana, izSkirosa nozime ir savu vértibu zinaganai un izpratnei. Sis vértibas biezi
vien saknojas personigaja pieredzé un personigaja un profesionalaja biografija. Sada
vértibu izzind$ana palidz attistit un izpaust é&tiskos standartus’, kuri izriet no
personibas. Kermenis un emocijas ir iesaistiti Saja metodé.

Merkis

e Attistit spéju apzinaties’, ki pasa personiga un profesionala biografija® var
ietekmét vértibas profesionalaja darb3;
e [zveidot profesionalu etisko pamatu supervizijai un konsultéSanai dazadas grupas.

Kadas kompetences
attista

e Ftiska kompetence: étikas normas, vértibas, integritate, utt.
e Sevis apzinasanas, pasrefleksija

Materiali Tafele vai papirtafele, zimésanas papirs, zimuli, markieri

Laiks 75 mintes - 3 stundas vai vairak, atkariba no grupas lieluma (9 — 30) un darba
dziluma.

Sagatavosanas Supervizoram ir janosaka laika ramis un darba metodes, kas atbilst grupas limenim.

Instrukcijas

Supervizors aicina dalibniekus individuali panemt papira lapu un uzzimét sevi tas
centra. Talakie noradijumi var bt sekojosi:

LLaujiet persondm no jlasu pagdtnes, persondm, kuras ta vai citadi ir jums bijusas
nozimigas, ipasas un svarigas jlasu dzivé un attistiba ka cilvekam un profesionalim,
iendkt jasu apzind.” (Ja supervizors izsaka Sadu atvértu aicinajumu, tad gan pozitivas,
gan negativas atminas par cilvékiem var atklaties. Supervizors var koncentréties tikai uz
pozitivo pusi, ja vins vélas mazinat iespéju izraisit atminas par negativu ietekmi no
pagatnes. Tomér bieZi vien pozitivas vértibas rodas gan no negativas, gan pozitivas
attiecibu pieredzes un tapéc nav no tam jaizvairas).

»,Sadaliet papira lapu divas dalas un atstajiet vietu 3 person@m no jasu privatas dzives
(draugiem, radiem) labaja pusé un 3 personam no jisu profesionalds dzives (izglitibas
un darba vietam) kreisdja pusé.” (Supervizors taja pasa laika to zZimé uz tafeles, lai
ilustrétu.)

“Pierakstiet daZas piezimes, lai atsauktu atmind So personu ipasibas, un meédginiet
atceréties, kada veida tas ir bijusas nozimigas jums (tas var bat gan pozitiva un/vai
negativa veidd). Jds drikstat izmantot zimésanu, koldZu, simbolus vai metaforas, lai
papildingtu So darbu.” (Ja supervizors atver iespéju vairak izpausties radoSuma
aspektam, tad batu jaieplano vairak laika).

! Kompetence

% Gan kompetence, gan veids ka sasniegt pirmo kompetenci (Piezime 1)

3 Gan kompetence, gan veids ka sasniegt pirmo kompetenci (Piezimes 1 +2)
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Saja vingrinajuma dala raditais bis japarruna ar vienu vai diviem cilvékiem no grupas,
bet ne ar visu grupu, un to ir japasaka pirms sak pildit uzdevumu (Loti svarigil).

Darbibas / darbibas
apraksts

1.
2.
3.

solis: instrukcijas (sk. ieprieks) (5 minGtes)

solis: individualais darbs (sk. ieprieks) (15 - 60 mindtes)

solis: 2 vai 3 personas kopa (sk. ieprieks):
,Pastastiet par cilvékiem, kuri ir individualaja darba attéloti.”
(10 - 20 mindates katrs)

. solis: “Péc dalisanas, individuali reflektéjiet par vértibam, kuras sis personas jums

atspogulo. Mekléjiet lidzibas un atskiribas starp personam no jusu privatas
un profesionalds sféras.”
(5 mindtes)

. solis: DaliSanas paros vai grupas pa 3.

“Vai ir iespéjams identificét vértibas, kuras jis uzskatat par svarigdm sava
profesionalaja darbiba? Pierakstiet tas.”
(pavisam 5 - 10 mindtes)

. solis: pédégjais solis lielaja grupa. Supervizors apkopo profesionalajam darbam

nozimigas vértibas un raksta tas uz tafeles, lai visi redz. (Tas ir atkarigs no
grupas lieluma un riciba esosa laika. Supevizors var lGgt nosaukt vienu
vértibu no katras grupas (para) vai no dazam grupam un paréjos aicinat
papildinat). Supervizors fasilité grupas refleksiju.

(25 - 60 minates).

Jautajumi refleksijai*

Skatoties uz kopainu:

Vai ir kadas vértibas, kuras vélaties pievienot savam sakotnéjam vértibu
apkopojumam?

Vai ir kadas veértibas, attieciba uz kuram izjitat spécigu pretestibu tas apnemties
ievérot?

Grupas diskusija.

Par ko vél ir atlicis vienoties? (veidojot étikas kodeksu Sai grupai)

Paralélie procesi:

Dazas veértibas var veidot kopigu étisko pamatu (tam, kas attiecas uz konkréto
grupu):
macibu supervizijai
konsultantu supervizijai
klientu konsultésanai
Noslédziet sesiju, aicinot reflektét par So metodi.
Darbs ar pasa biografiju — ta saistiba ar profesionalo darbu?
Kermeniskas pieredzes?
Emocijas?

4 x. . = . - . - - . —. . . —
Sie jautajumi var bit vienlidz svarigi, esot skolotaja, supervizora vai konsultanta loma
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9. Dialoga kafejnica

Anne-Marie Aubert

Pamats/teorija

Grupas dinamika — dialogs — daudzveidibas izpéte un nozimes radisana.

Dialogs

Dalisanas ar domam, pieredzi un viedokliem, lai uzlabotu izpratni un sapratni gan
individuali, gan grupa. Dialoga dalibnieki dalas, reflekté un parskata savus pienémumus.
Klausas, jauta un dalas ar nolUku attistit un paplasinat kopigo izpratni par uzmanibas
centra esoso jautajumu. Asociativa domasana, kad savas domas attistitam, balstoties uz
cita izteiktajam domam, nevis pamatojam savu viedokli. Uzmanibas centra ir dalisanas
un atskirtbu atklasana, nevis atbilzu rasana un secinasana. Meérkis nav uzvarét, atrast
patiesibu vai parliecinat citus.

Kafejnica

Daudzi no mums ir kadreiz sédéjusi kafejnica ar vienu vai vairakiem draugiem vai
kolégiem un kopigi attistijusi kadas idejas un domas. Més esam zimé&jusi uz salvetém un
galdautiem, lai izskaidrotu un neaizmirstu to, pie ki més esam nonakusi. Meés
klausamies, dalamies un iedvesmojam viens otru. Més virzam un |aujamies plismai ka
lidzcilveéki procesa, kura radam jaunu jégu. Atmosféra ir relakséta. Mums ir atvérta un
pozitiva attieksme vienam pret otru, kas ir |oti svarigi, lai gltu gandarijumu no kopa
bdsanas.

Merkis

Vingrinajuma mérkis ir uzsakt un veicinat sarunu un refleksiju grupa par kopigu tematu.
Dialoga kafejnica rada iesaistiSanos un apnemsanos. Var izstradat kopigu izpratni. Attista
dialoga veidoSanas kompetences.

Kadas kompetences
attista

e DaZadiba supervizija: atSkiribu atziSana un spéja saprast citus
e Grupas biedru iesaistiSana gadijuma apspriedé

Materiali Telpa ar maziem galdiniem, ap katru galdinu 4 — 6 krésli, tafele vai tafelpapirs; materiali
rakstiSanai: papira loksnes, papira galdauti, kritini, krasainie zimuli, pildspalvas u.c.

Laiks 90 - 120 minGtes atkariba no ta, cik reizes 2. solis tiek atkartots

Sagatavosanas So metodi var izmantot situacijas, kad ir vélme dalities, radit un veidot izpratni par

konkrétu tému. Tas nodroSina atru iesaistiSanos un grupas darbibu. DaliSanas un grupu
darbs efektivi un motivéjosi attista tému. Dialoga kafejnicu var izmantot grupas no 9
cilvékiem (3 grupas pa 3 cilvekiem) lidz pat vairakiem simtiem. Ta ir ,vienkarSa” metode,
un to labi var izmantot bez ipasam instrukcijam.

Lai iesaistitu daltbniekus dialoga kafejnica, tematu ir jaizraugas tadu, kur$ visiem ir
interesants, kas piesaista ikvienu. Tematam, kuru supervizors piedava, ir jabat nozimigam
daltbniekiem. Ar dialoga palidzibu attistas jauna izpratne, un ta kllst pieejama visiem
iesaistitajiem.

Instrukcijas

levads:
Supervizors iepazistina ar tému, meérki un metodi.

1. solis

Dalibnieki ienem vietas ap galdiem (dazadibai var blt nozime), izvélas galdina
saimnieku/saimnieci, un dialogs var sakties. Dialoga laika dalibnieki var zimét un rakstit
uz galdautiem un lapam. Tas rada telpu attistibai un palidz atceréties. Dalibnieki var
izmantot simbolus, prata kartes un diagrammas, lai ilustrétu savas idejas. Katra galdina
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saimnieka atbildiba ir dialoga laika pierakstit galvenas idejas un témas.

2 . solis

Péc kada laika (15-20 minGtém) visi dalibnieki, iznemot galdina saimnieku, dodas prom
no galda pie citiem galdiem péc brivas izvéles. Ir izveidojusas jaunas grupas. Pie katra
galda apsézas 4-6 viesi no dazadiem galdiniem un satiek galda saimnieku. Saimnieks
apkopo galvenos punktus no ieprieks$éjas grupas dialoga. Péc tam grupa turpina dialogu
par saimnieka pastastito un ienes taja jaunas vésmas no viesu iepriekséjiem galdiniem.
Tadéjadi pieaug kopiga darba vértiba. Sivizite var ilgt 15-20 mindtes.

Saimnieks veic piezimes jaunas grupas dialoga laika tapat ka minéts pirmaja sol.
Supervizors/procesa vaditajs |Gdz viesus pierakstit vai iegaumét domas un informaciju, ko
vini sanem, lai vini var tas péc tam atnest atpakal savam pirmajam galdinam/grupai.

2. + solis
Atkariba no laika supervizors izvélas, cik raundus ar daliSanos grupas un jaunu galdinu
apmeklésanu vins vélas Tstenot.

3. solis

Kad viesi ir dalijusies un guvusi jaunu izpratni ciemosanas pie citiem galdiniem laika, vini
atgriezas pie sava pirma galdina. Te vini cits ar citu dalas ar jaunu skatifjumu un idejam,
kuras ieguvusi apmekléjumu laika. Saimnieks dalas ar savu pieredzi. Tagad meérkis ir
aprakstit, apkopot un secinat vai atrast simbolu, kurs raksturo to, kas ir atklats, izstradats
vai attistits. Katrs galdinS sagatavo dazus galvenos aspektus, kas ir batiski attieciba uz
izvéléto dialoga tému, un iepazistina paréjos grupa.

Darbibas apraksts

e levads (5-10 mindtes)

e Katra galdina saimnieka/saimnieces ievélésana

e 1. solis: Dialoga uzsaksana nelielas grupas (4-6 cilvéki) (15-20 mindtes)

e 2. solis: Katra galdina saimnieks paliek sava vieta, kamér pargjie izklist pie tik daudz
galdiniem, cik vien iespéjams, jauni dialogi (15-20 mindtes)

e 2.+ solis: 2. solivar atkartot vairakas reizes (10-20 mintes)

e 3. solis: AtgrieSanas pie pirmas grupas un galdina, lai apstradatu idejas, apkopotu un
secinatu (15-20 mindtes)

e 4. solis: Nosleguma plenarséde (15-30 mindtes). Vispirms katra grupa prezenté savus
rezultatus, tad visus kopa aicina pallkoties uz kopigo ,bildi” un meklét noderigus
veidus, ka plasak kopigi izprast doto tému.

Jautajumi refleksijai

Dialogu noslédz/apkopo, aicinot katru galdinu (vai dazus galdinus, ja to ir |oti daudz)
izklastit galvenos dialoga rastos aspektus. Vai lielajai grupai ir idejas, simboli, vértibas,
izpratne, merki, stratégijas, vai kaut kas cits, ar ko vini var dalities un kas ir bagatinajis
vinu izpratni par tému? Tas var bt pamats jaunas kopigas izpratnes par tému veidosanai.
(Supervizors var laut katrai grupai prezentét idejas katrreiz par vienu
apakspunktu/jautajumu, lai visas grupas varétu prezentét jaunus uzskatus. Supervizors
vai asistents teikto pieraksta, lai visi varétu to redzét.)

Supervizors noslédz sesiju, aicinot reflektét par to, ka piedzivoja $o metodi.
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10. Sazina bez vardiem

Anne-Marie Aubert

Pamats/teorija Uz kermeni orientéta pieeja (anglu val. — bodily approach) supervizija; Norvégu
psihomotora fizioterapija, Eline Tornquist “Movement and Interaction: The Sherborne
Approach and Documentation”; vériguma (anglu val. — mindfulness) teorija, kermena
apzinasanas (anglu val. — awareness), komunikacija

Merkis So metodi vai vingrindjumu var izmantot vairakiem nolakiem:
e Lai panaktu attiecibu veido$anos grupa, apzinatos sevi - otru un attiecibas starp

abiem;

o Lailabak iepazitu viens otru;
e Jautribai;
e Pieredzetu dazadibu;
o Reflektétu par dazadibu;
e Atzinigi novértétu dazadibu;
e Stiprinatu sava kermena apzinasanos;
e Spétu sazinaties bez vardiem;
o Pieskanotos un vaditu komunikacija.

Materiali Telpa, lai parvietotos un novérotu; papira tafele vai tafele; krésli, lai apséstos apli un
dalttos; signalizéSanai izmantojiet zvanu vai plaukskiniet

Laiks 45 — 60 minutes.

Grupas lielums

8 - 32 (aptuveni) cilveki

Ta ka darbs norit paros, var blt nepiecieSama supervizora piedalisanas. (Kad vins
piedalas, ja vinam ir neliela pieredze, tad ar savu kermeni var izjust, cik daudz laika ir
nepiecieSams katram solim.)

Instrukcijas

1. solis — supervizors sniedz mutisku informaciju

,ES gribu jis aicinat piedalities vingrindjuma klusuma, kura laika jds pieredzésiet,
reflektésiet un dalisieties atbilstosi manis sniegtajam instrukcijam.”

(Komentars: ir svarigi aicinat, nevis pavélét, un ir atlauts pateikt ,NE” un tad iziet no
telpas uz vingrinajuma laiku.)

2. solis - demonstracija

“Vispirms Jaujiet man jums paradit, ko darit. Man vajag brivpratigo, kurs var paradit
vingrindjumu kopa ar mani. (Kads piesakas.) Kads ir jisu vards? Tagad més nostasimies
kajas ta, lai masu pédas batu vérstas viena pret otru un tik tuvu, lai misu plaukstas var
saskarties. Més aizveram acis un sakam kopad kustinat rokas.”

Supervizors un brivpratigais kadu bridi kustina rokas ar aizvértam acim, péc tam apstajas
un atver acis. Supervizors sper soli atpakal un pateicas brivpratigajam, nosaucot vina
vardu un sakot ,,Paldies, ka pieteicies par brivpratigo!”

Darbibas apraksts

1. solis:
Llzveidojiet parus un aptuveni 3 minites klusuma dariet to pasu.”
Zvana signals un mutiska daliSanas ar savu pieredzi paros.

2. solis:

“Atkdrtojiet vingrinGjumu ar to pasu partneri un méginiet koncentréties uz izmainam
sadarbibas veida. Kad tu vadi, un kad tu seko? Kas notiek, kad jis mainat? Atcerieties:
nesarundjieties — vienkarsi dariet un piedzivojiet.” (apméram 2 mintes).

Zvana signals un mutiska daliSanas paros.
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3. solis:
,Mainiet partneri un dariet to pasu vélreiz (2 minites) un parrundjiet.”

4. solis:

,Sadalieties divas grupds, paliekot kopa paros, kuros tikko bijat. Puse no grupas tagad
velreiz pildis uzdevumu un otra puse noveéros. Péc tam més mainisimies. Saciet darit un
sdciet novérot.” (2 mindtes)

Zvans un parrunasana paros — tie, kas veica uzdevumu, un tie, kuri to novéroja.

,Mainieties — pildiet uzdevumu un noverojiet.”
Zvans un dalisanas pieredzé uzdevuma veicéju un novérotaju paros.

Jautajumi refleksijai

Sézam apli un visi dalas piedzivotaja (var veikt piezimes par tematiem, kuri rodas

attieciba uz dazadajiem soliem uzdevuma)

o Ka piedzivojat pirmo soli? (lepazinaties ar otru)

e Otrais solis: vai jas labak apzinajaties ricibas modelus un izmainas, vairak pétijat?
(mazliet jau zinajat savu partneri)

e Tresais solis: Mainijat partneri, ka pieredze atskiras? Kada veida?

e Ceturtais solis: Novérot — bt tam, kuru novéro. Cik atskirigi tas bija? Vai tas, ka mani
véro, mani ietekméja vai neietekméja? NovéroSana — interpretésana — validacija?

e Citas témas apspriesSanai: pieskariens supervizija, uz kermeni orientéta pieeja ka
perspektiva, komunikacija, ka instrukcijas tika sniegtas, aizvértas acis, robezas utt.

Komentari:

Kad paskaidro uzdevumu anglu valoda grupai ar atSkirigu dzimto valodu, var bat lietderigi laut dalibniekiem
daltties ar pieredzi paros sava valoda. Tas apgritina supervizora iespéjas git ieskatu paru refleksijas. Tas art var
apgriatinat refleksijas kopigaja apli nosléeguma. Refleksiju apli var izlaist, ja uz kermena orientéta pieeja supervizija
ir skaidra. Refleksijas apli var organizét anglu valoda vai ari to var vadit kads, kurS runa taja pasa valoda, kura

dalibnieki.

So metodi var paplasinat, pievienojot daZadas citas instrukcijas uzdevuma laika. Piedavaju daZas iespéjas: pievérst
uzmanibu tam, ka tu stavi, ka tu elpo, kustibu amplitidai/dazadibai/radoSumam utt. To var ari sasaurinat, dodot
tikai 1 vai 2 solus, vai lidz pat 3 vai 4. JUs varat arT aicinat visu grupu uz kopigu refleksiju uzdevuma starpposma.
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11. Septinu acu modelis

Kaidi Peets

Pamats/teorija

Balstits uz 7-acu (fokusu) supervizijas modeli, kuru 1980-to gadu beigas izstradaja Peter
Hawekins and Robin Shohet.

“Vienacains skatljums”, kas koncentréjas tikai uz vienu supervizijas procesa aspektu,
vienmér noved pie daléjas un ierobeZotas perspektivas. Sis 7-acu modelis palidz
paskatities uz situaciju no vairakiem dazadiem skatpunktiem, lai nodroSinatu, ka visi
svarigie situacijas aspekti ir ietverti un nemti véra.

7 iesp€jamas jomas, uz kuram supervizoram un supervizéjamam koncentréties, kad
parskata supervizéjama praksi, ir Sadas: supervizéjama klienta sistéma, supervizéjama
intervences, attiecibas starp klientu un supervizéjamo, supervizéjama procesi, paralélie
procesi, supervizora process un, visbeidzot, plasaks konteksts.

Sk. vairak:
http://coachesplus.com/2013/02/the-seven-eyed-coaching-model-a-process-model-of-
supervision/

Merkis

e |zzinat dazadas ietekmes uz supervizijas norisi;
e Praktizét superviziju par superviziju.

Kadas
kompetences
attista

e Realitates parbaudisana, reflektésana

e Sistémiska domasana un intervence

e Sevis apzinasanas, pasrefleksija

e Komunikacija: refleksija par emocijam/jatam

Laiks

90 min

Instrukcijas

1. lepazistinasana ar So modeli
7-acu modelis palidz paskatities uz situaciju no dazadam perspektivam. 7 iesp&jamas
supervizora un supervizéjama koncentrésanas jomas ir $adas:
1) klienta sistéma — probléma, kuras risinasana klienta sistéma grib sanemt palidzibu;
ko supervizéjamais redz€ja, dzirdéja, juta, censoties atskirt faktiskos novérojumus no
vina pienémumiem, ieprieks izveidotiem uzskatiem un interpretacijam.
2) supervizéjama intervences - kadas intervences supervizéjamais veica un kadas bija
alternativas ricibas iespé€jas, kuras varéja izmantot; daZas iespéjamas intervences var
izméginat lomu spélé.
3) attiecibas starp klientu un supervizéjamo - Kas notiek apzinati un neapzinati
attiecibas starp klientu un supervizéjamo; supervizors palidz supervizéjamam bt
,lidojosajai zivij”, lai vins$ varétu ieraudzit Gdeni, kura pats parasti peld.
4) supervizéjama procesi - kas notiek ar supervizéjamo, ka vins iesaistas un kadasir
vina reakcijas, ka vinu ietekmé vina darbs apzinati un neapzinati, ka vina pasa skérs)i
nelauj vinam veicinat izmainas klienta un klienta sistémas.
5) paralélais process - ka supervizora - supervizéjama attiecibas ietekmé
supervizéjama - klienta attiecibas; supervizéjamais var neapzinati izturéties pret
supervizoru ta, ka klients izturas pret vinu.
6) supervizora procesi — Seit supervizoram jakoncentréjas uz savam jatam, domam un
fantazijam, paraléli tam, ka vins klausas supervizéjama stasta; par tam var izteikt
piesardzigus komentarus un tas var piedavat ka iespéjamas norades tam, kas ir
apslépts attiecibas ar supervizéjamo.
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7) plasaks konteksts - Seit uzsvars ir uz organizacijas, socialo, kultiras, étisko un
vienoSanas kontekstu, kura supervizija risinas; ka sistémiskais konteksts, ietekmé
supervizéjama, klienta un supervizora uzvedibu, domasanas veidu, emocionalo
pamatu un motivaciju.

2. Darbs paros atbilstigi modelim
Daltbnieki izveido parus un supervizeé viens otru par savu supervizijas pieredzi ar
klientu (t.i., supervizija par superviziju), izmantojot 7-acu modeli, t. i., apskata savu
supervizijas pieredzi no 7 dazadam perspektivam.

3. Dalisanas lielaja grupa
Daltbnieki dalas ar pieredzéto.

Darbibu 1. lepazistinasana ar modeli (15 min)
apraksts 2. Darbs paros atbilstigi modelim (2 x 30 min)
3. Dalisanas lielaja grupa (15 min)
Jautajumi e Kadiizaicinajumi ir saistiti ar katru no 7 skatupunktiem?
refleksija

7. Plasaks konteksts

2. Intervences

—

6. SUPERVIZORA
procesi

4. SUPERVIZEJAMA
procesi

1. KLIENTA
sistéma

—)

5. Attiecibas

M

3. Attiecibas
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12. GROW modelis ar skalam

Kaidi Peets

Pamats/teorija GROW modelis ir vienkarss koucinga un supervizija izmantojams process, kas nodrosSina
efektivu un strukturétu metodi mérku izvirziSanai un problému risinasanai. Lai art nevar
skaidri identificét vienu personu ka st modela autoru, Graham Alexander, Alan Fine, and
Sir John Whitmore visi ir devusi nozimigu ieguldijumu modela attistisana.

GROW ir akronims, kas apzime:

GOAL = MERKIS — tas ir galapunkts, kura klients vélas bat.

REALITY/RESOURCES = REALITATE/RESURSI — tas ir punkts, kura klients ir patreiz. Kadi

izaicinajumi un resursi ir klientam?

OBSTACLES AND OPTIONS = SKERSLI UN IESPEJAS - Kadi kérsli ir klientam? Kadas ir

iespéjas tos parvaréet?

WAY FORWARD = CELS UZ PRIEKSU — lespéjas ir japarvérs ricibas solos, kas klientu ved uz

mérki.

Modelim ir vairaki varianti, un Sis apraksts atspogulo tikai vienu no GROW izmantoSanas

veidiem.

Merkis e Palidzét atrisinat problémas un izvirzit mérkus;

e Vingrinaties GROW modela lietosan3;

o Treneéties efektiva mérku izvirziSana un jautajumu uzdosana.

Kadas e Meérka izvirzisana

kompetences e Komunikacija: efektiva jautasana

attista e Realitates parbaude, reflektédana
e Resursu kartésana: zinasanas, kompetence, pieredze
e Jaunu iespé&ju un risinajumu meklésana
e Praktisku darbibu izstradasana

Materiali GROW darba lapas un pildspalvas

Laiks 120 min.

Sagatavosana Sagatavojiet GROW darba lapu kopijas

Instrukcijas 1. Teorija. Pasniedzéjs iepazistina ar GROW modeli, teoriju par efektivu mérku izvirzisSanu

un efektivu jautajumu uzdoSanu. Pasniedzéjs izdala GROW darba lapas, uz kuram ir
dazi jautajumu pieméri un vadlinias par GROW modela izmantoSanu
supervizoram/kouc¢am, un kopa ar dalibniekiem izskata So modeli.

2. GROW prakse (paros). Dalibnieki sadalas pa pariem un péc kartas viens otru supervizé
ar GROW modela palidzibu. Dalibnieks, kas darbojas ka supervizors, palidz savam
partnerim (supervizéjamam) izvélieties, kadai problémai vai meérkim vins grib
pieveérsties un izstradat ricibas planu. Supervizors/koués var izmantot GROW darba
lapas, ja nepiecieSams.

3. DaliSanas lielaja grupa.

Darbibu 1. Teorija (20 min)

apraksts 2. GROW prakse (paros) (2 x 45 min)

3. Dalisanas lielaja grupa (10 min)

Jautajumi e Kadas ir GROW modela prieksrocibas/trakumi?

refleksijai e Ka modeli var izmantot grupas supervizija/kouginga?

e Kuri jautajumi tev bija visnoderigakie un tevi iedrosinaja?
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http://en.wikipedia.org/wiki/Alan_Fine_(writer)
http://en.wikipedia.org/wiki/John_Whitmore_(business_coach)

GROW darba lapa
Dazi jautajumu pieméri un vadlinijas supervizoram/kouéam:

MERKA IZVIRZISANA

Ko tu iegdsi, kad sasniegsi So mérki?

Ko tu zaudeési, kad sasniegsi So merki?

Ko tu zaudeési, ja tu nesasniegsi mérki? Ko vel?

Ja tu to nesasniegsi, kurs tad sasniegs?

Ja tu to nedarisi tagad, tad kad?

Kadas prasmes un zinGsanas mérka sasniegsana palidzés tev attistit?

Ka mérkis saskan ar tavam vértibam?

Ka meérkis palidzés tev klit par tadu cilvéku, par kdadu vélies biit (pieméram, Joti ipasu cilvéku saviem gimenes
locekliem, kolégiem, draugiem utt.)?

ledomaijies, ka tu esi sasniedzis savu mérki. Kas ir mainijies tava dzivé? Detalizéti apraksti, ko redzi, ka tu jaties,
kadas jaunas attiecibas tev ir, ka tavas dzives kvalitate ir uzlabojusies.

Kada zina tavs mérkis ir konkréts/laika ierobeZots/izmérams/izaicinoss?

Ka tu varétu pateikt savu mérki viena teikuma (ta, lai tev batu vieglak to atceréties)?

Paltdziet supervizéjamam/koucéjamam pierakstit savu merki.
REALITATES UN RESURSU IZPETE
Pajaut3jiet supervizéjamam/koucé&jamam, kadi resursi vinam ir nepieciesami, lai sasniegtu mérki, un pierakstiet

tos (pieméram, prasmes, zinasanas, pieredze, citi cilvéki, laiks, nauda, tehniskais aprikojums, ticiba sev, drosme,
neatlaidiba, utt.).

Aiz katra resursa ludziet supervizéjamo/kouc&jamo uzzimét skalu no 1 lidz 10:

nauda 1 10
laiks 1 10
u.c.

Kuri resursi un cik lield méra ir pieejami tev SODIEN, lai sasniegtu mérki?
1 - Joti maz; 10 - Joti daudz.

SKERSLU UN IESPEJU 1ZZINASANA

Kuri ir tie 2 vissvarigakie resursi, kuri tev trikst?

Kadu vienu soli tu vari spert, lai palielinatu Sos 2 biitiskos resursus?

Ko vél tu vari darit?

Ka tu esi parvaréjis lidzigus skérslus vai atrisindjis lidzigas problémas citas savas dzives jomas (izglitibas, sporta,
darba, atpiitas, biznesa utt. jomas)?

CELA UZ PRIEKSU PLANOSANA

Kadi ir nakamie 3 soli, kurus tu pldano spert?

Ko vél tev vajadzétu darit?

Kad tu spersi Sos solus?

Kas ir ta viena lieta, kuru tu vari darit jau Sodien, lai nok/itu tuvak savam mérkim?
Ar kuru cilvéku tu dalisies par so mérki?

Ludziet supervizéjamo/koucéjamo pierakstit darbibas un aiz katras darbibas noradit datumu un to personu vardus,
kuras ir atbildigas par konkréto ricibu.
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13. Cetru lomu aplis

Kaidi Peets

Pamats/teorija ST metode ir izstradata, pamatojoties uz lomam, kuras ir aprakstijis Roger von Oech
gramata “A Kick in the Seat of the Pants: Using Your Explorer, Artist, Judge, and
Warrior to be More Creative.”
Metode palidz analizét misu radoSumu, noteikt misu izaicindjumus un stipras puses
attieciba uz radoSumu un ideju Tstenosanu, ka art ka bat radosakam un veiksmigakam
savu ideju TstenoSana un sapnu parvérsana par realitati.
P&c Roger von Oech domam radoSumu var sistematiski veicinat, sevt attistot sekojosas
4 lomas: pétnieks, makslinieks, tiesnesis un cinitajs.

Merkis e Attistit sevis-apzinasanos (anglu val. — self-awareness) un trenét pasrefleksiju

Attistit radosumu un prasmes, kas vajadzigas sekmigai savu (jauno) ideju
istenosanai

Kadas kompetences
attista

Sevis apzinasanas, pasrefleksija

Materiali Supervizora darba lapas un pildspalvas

Laiks 90 min.

Sagatavosanas Sagatavojiet darba lapu kopijas

Instrukcijas 1. Parskats par lomam. Supervizors iepazistina ar 4 lomam:

Kad ir pienacis laiks meklét jaunu informaciju, mums vajadzétu pienemt Pétnieka

domasanas veidu. Pétnieks vac informaciju, t. i., izejmaterialus radoSumam, noejot
no iestaigatas takas, baZot savu degunu arpus ierastas zonas, utt. Makslinieks
parnem no Pétnieka izejmaterialus, kombiné tos jaunos veidos. Vins$ spéléjas ar
materialu, uzdodot ,ja nu...?” jautajumus, parkapjot noteikumus, skatoties uz
lietam acgarni, kaut ko pievienojot un kaut ko nemot nost, utt. Tiesnesis parbauda
Makslinieka idejas un nosaka, vai tas ir praktiskas, un vai ir pietiekami laika. Vina
uzdevums ir pienemt IEmumu, ko darit ar idejam. Vin$ var noraidit idejas, atdot tas
atpakal Pétniekam vai Maksliniekam parskatiSanai, vai nodot tas Cinitajam izpildei.
Cinitaja uzdevums ir Tstenot ideju, kuru ir apstiprinajis Tiesnesis. Cinitaja uzdevums
ir parvarét pretestibu, bat drosmigam, likvidét aizbildinajumus un darit to, kas ir
vajadzigs mérka sasniegSanai.

. Pasnovértéjums. Supervizors izdala darba lapas, un katrs dalibnieks novérté skala

no 0-10, cik liela méra vins ir Pétnieks, Makslinieks, Tiesnesis un Cinitajs, atziméjot
krustinu uz attiecigas ass.

. Darbs grupas. Grupas pa trim dalibnieki, parruna:

- kura(s) loma(s) viniem labi padodas un ko tiesi vini dara, kas Jauj viniem bt
veiksmigiem saja(s) loma(s);

- kura(s) loma(s) rodas griatibas un kadas (t.i., ar katru lomu saistitie
izaicinajumi);

- ieteikumi paSiem sev attieciba uz katru lomu;

- ka vini uztver citus grupas dalibniekus $ajas lomas (t. i., sniedz viens otram
atgriezenisko saiti par lomam).

. Dalisanas un refleksija lielaja grupa

Darbibu apraksts

WN RS

. Parskats par lomam (15 min)
. Pasnovértéjums (5 min)
. Darbs grupas (50 min)
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4. DaliSsanas un refleksija lielaja grupa (20 min)

Jautajumi e Kavar 4 lomu apli lietot individualas un grupu supervizijas/koucinga?
refleksijai e Cik liela méra tas, ka jis uztver citi, at3kiras no jisu pasa vértéjuma?
e Ka lomas ietekmé grupas dinamiku?

e Kadi ,slazdi” ir raksturigi katrai no lomam?

e Ka katru lomu var attistit?
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14. Dzives koks

Evija Apine
Pamats/teorija Grupas vai komandas supervizijas procesa sakuma ir svarigi, lai supervizors iegltu
informaciju par grupas dalibnieku pagatnes pieredzi un nakotnes nodomiem. Grupas
supervizijas sakuma ir nepiecieSams palidzét dalibniekiem iepazities vienam ar otru, lai
izveidotu grupas saliedétibu. Dzives stastos ir lidzibas, kas rada kopibas izjltu, un
atskiribas, kas var izraisit interesi un vélmi iepazit otru vairak.
Merkis e lepazities ar supervizéjamiem grupa;

e \Veicinat grupas saliedétibu;
e \Veicinat izpratni par faktoriem, kas ietekmé pasreizéjo dzives situaciju un mérku
apzinasanos.

Kadas kompetences
attista

e Prasmi attistit uzticamas, drosas un efektivas darba attiecibas grupa.
e Resursu kartésana: zinasSanas, kompetence, pieredze

Materiali

A3 zZimésanas papirs, zimuli, markieri

Laiks

60 min: 15 min individualais darbs + 30 min. dalisanas + 15 min refleksija

Instrukcijas

Supervizors uzaicina daltbniekus veltit laiku pasatklasmei un uzzimét savas dzives koku uz
vertikali noliktas papira lapas, kas ir nosaciti sadalita 3 dalas: apakséja dala jaattélo
saknes, vidus dala stumbrs un augséja dala lapotne.

e “Kad ziméjat saknes, domdjiet par savu pagdtni, un visdm nozimigdm ietekmém —
situdcijam vai personam, kuras ir veidojusas jas ka cilvéku un profesionaili.

e Ziméjot koka stumbru, domdjiet par savu pasreizéjo dzives situdciju, galvenajam
lomam un pienakumiem, saviem iekSéjiem un aréjiem resursiem.

e Kad ziméjat lapotni, domdjiet par nakotni un sasniegumiem - kas jis esat; kads jis
esat; kada ir jasu dzives situdcija; ko jius esat sasniegusi.

Kad esat beigusi zimét, pierakstiet daZus atslégvardus ka atgadinajums par témam, kas ir
saistitas ar pagatnes notikumiem, tagadnes situdciju un vélmém nakotnei.”

Darbibas apraksts

1. Dalibnieki zimé dzives koku.

2. Dalibnieki pieraksta atslégas vardus vai zimé dazus papildus simbolus.

3. Dalibnieki parada savus attélus un dalas ar saviem stastiem, izmantojot atslégvardus
vai simbolus.

4. Supervizors veicina grupas refleksiju.

Jautajumi refleksijai

e Kadas lidzibas jus novérojat attélos un stastos, kurus tikko dzirdéjat?
e Kadas atskirtbas jums Skita interesantas attélos un stastos?

e Kadi bija galvenie profesijas izvéli ietekmeéjosie faktori?

e Kadi ir Sis grupas resursi?

e Ka supervizijas var palidzét virzities uz nakotnes mérkiem?
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15. Stresa avotu karte

Evija Apine

Pamats/teorija Teorijas par stresu, sistémiska pieeja, teorija par superviziju socialaja darba. Avots: Allan
Brown, lain Bourne “The Social Work Supervisor”.
Supervizori biezi tiekas ar profesionaliem, kuri cieS no stresa un izdegSanas, un arT pasi
var ar to sastapties. Tadél ir nepiecieSams izprast stresa avotus, to savstarpéjo saistibu
un ietekmi, ka art ietekmi uz personu, lai palidzétu supervizéjamam ieraudzit un
apzinaties situaciju, sakt meklét risinajumus.

Merkis e Attistit izpratni par 4 stresoru grupam;

e Veidot izpratni par stresoru savstarpéjo saistibu un to ietekmi vienam uz otru;
e |zzinat un apzinaties stresa avotus daltbnieku dzivé.

Kadas kompetences
attista

e Ripes par sevi, stresa vadiba
e Komunikacija: klausisanas
e Komunikacija: efektiva jautasana

Materiali A3 papira lapas vai daudz mazu papira kartisu vai limlapinas (izmérs aptuveni 7 x 10 cm),
flomasteri vai pildspalvas, tafelpapirs vai tafele

Laiks minimums 130 min (vairak laika varat paredzét, ja planojat ari darbu paros)

Sagatavosanas ( supervizors — perfekcionists© - var sagatavot papira kartites vai [imlapinas 4 dazadas

krasas, lai katru krasu izmantotu vienai stresoru grupai)

Instrukcijas

Supervizors sniedz nelielu ieskatu téma stress un izdegSana, paskaidrojot, ka stresu
izraisoSos faktorus var iedalit 4 kategorijas (pieraksta uz tafeles):

1) Darbinieks (personigie stresori)

Stresori, kas ir saistiti ar superviz€jama personigo dzivi (attiecibu krize, $kirSanas,
problémas ar bérniem, slimibas, zaudéjums un séras, finansialas gratibas utt.)

2) Prakse

Stresori, kas rodas supervizéjama praksé, kur vin$ var bt cietusais (pieméram,
vardarbibas upuris, kad klients ir fiziski uzbrucis vai piedraudgjis ar vardarbibu u. c.) vai
sastopas ar citu cilvéku pieredzi, kura izraisa spécigas emocijas (piem., atkl3j
varadarbibu, klients pardzivo zaudéjumu un séras, ir nedziedinami slims, jeb klienta
dzives situacija atspogulo darbinieka personigas dzives situaciju, darba ir smaga slodze
un sarezgiti klientu gadijumi, utt.)

3) Komanda

Stresori, kuri ir saistiti ar supervizéjama sadarbibu ar kolégiem un komanda (personigie
konflikti, noniecinaS8ana un mobings, vainoSana visas nelaimés vai citi disfunkcionali
grupas procesi, vientulibas vai nenovértétibas sajuta, iesaistiS8anas citu kolégu darba
sarezgijumos)

4) Organizacija

Stresori, kas rodas saistiba ar supervizéjama ligumu ar darba devéju (reorganizacija,
konkurence, lai izvirzitos, nodalu slégsana, darbinieku atlaiSanas draudi)

Supervizors aicina dalibniekus domat par dazadiem savas dzives stresa faktoriem un
uzrakstit katru atseviski uz mazajam kartitém (vienu stresoru katra kartité) vai rakstit tos
uz A3 papira lapas, domajot par savstarpéjam saikném starp tiem (kurs stresors ir saistits
ar citu, ir ta avots jeb rezultats utt.). Ja persona izmanto kartites, tad vina tas izkarto uz
galda vai gridas ta, lai paraditu stresoru savstarpéjo saistibu, vai pielimé limlapinas uz
lielakas papira lapas, atkal domajot par savstarpéjam saikném un ietekmém.
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Supervizors aicina dalibniekus izveidot parus un intervét vienam otru par stresoru
kartém ar mérki labak izprast stresorus un to savstarpéjo saistibu (iespéjams, ka dazi
jaunie stresori bis japievieno sarunas gaita). Tie, kuri ir intervétaja loma, uzdod atvértos
jautajumus, precizé, noskaidro utt., un pievérS uzmanibu supervizéjama (stastitaja)
izjitam, atspogulojo tas.

lespéjamas izmainas: stresoru karti veido supervizors un supervizéjamais kopa intervijas
laika, kura supervizors palidz superviz€jamam atklat dazados stresa avotus un to
savstarpéjas ietekmes.

Piezime: §1 metode ir pirmais solis darba stresu un izdegSanu. Nakamais solis butu
noskaidrot, kuri ir vissvarigakie stresori un ar kuriem var kaut ko darit, lai samazinatu to
ietekmi. Var izmantot dazadas problému risinaSanas tehnikas.

Darbibas apraksts

1. Supervisora ievads téma (10 — 15 min. )

Individualais darbs, pierakstot un veidojot stresoru karti (15 min)

Dalibnieki izveido parus.

A intervé B par vina stresa faktoru karti (30 min)

B sniedz atgriezenisko saiti A par vina klausiSanas un jautajumu uzdoSanas prasmém
(10 min)

B intervé A par vina stresa faktoru karti (30 min)

7. A sniedz atgriezenisko saiti B par vina klausiSanas un jautajumu uzdoSanas prasmém

(10 min)
8. Supervizors veicina grupas refleksiju (20 min).

vk wnN

o

Jautajumi refleksijai

Kadi ir jasu secinajumi par saikném starp dazadiem stresa faktoriem?

e Kura stresa faktoru grupa domingja?

e Kadas atskiribas pamanijat starp to uzdevuma dalu, kad individuali veidojat savu
stresa faktoru karti, un to, kad par karti runajat ar otru?

e Kada intervéetaja riciba vai uzvediba bija noderiga un palidzéja, kad jus stastijat par
savu stresoru karti?
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16. Engeli un velni

Kaidi Peets

Pamats/teorija

ST grupas supervizijas metode balstas uz Engelu un velnu modeli, ko ir aprakstijusi Tatiana
Bachkirova, Peter Jackson un David Clutterbuck gramata ,Coaching and Mentoring
Supervision: Theory and Practice”, 2011.

Merkis

palidzéet risinat problémas un planot nakamos solus;
praktiski pielietot grupas supervizijas modeli.

Kadas
kompetences
attista

Realitates parbaudisana, reflektésana
Jaunu iespéju un risinajumu meklésana
Grupas biedru iesaistiSana gadijumaapspriedé

Laiks

90 min.

Instrukcijas

1.

2.

lepazistinasana ar modeli

Supervizors iepazistina ar modeli.

Gadijuma izvéle

Visi daltbnieki, kuriem ir gadijums, ar to Tsi iepazistina, kam seko balsoSana. Viens
daltbnieks uznemas diskusijas veicinataja (fasilitatora) lomu.

. Gadijuma izklasts un nakamais solis

Dalibnieks, kura gadijums ieguva visvairak balsu, pastasta par savu gadijumu un planoto
nakamo soli, tostarp ari ar domam un jatam, kas ir saistitas ar nakamo soli.

. Jautajumi un atbildes

Grupa péc tam uzdod noskaidrojosus jautajumus par So gadijumu. Gadijuma Tpasnieks
atbild uz jautajumiem.

. Velna advokats

’

Grupas locekli darbojas ka velna advokati un pauz jebkadas bazas, Saubas vai ,, piekasas’
par nakamo soli (piem., ,,Es esmu satraukts par ...”; , Es ievéroju, ka ...”). Gadijuma
Tpasnieks noklausas to visu kluséjot un pats izlemj, ko no dzirdéta vin$ nems véra un ko

neé.

. Engela advokats

Grupa sniedz pozitivu atgriezenisko saiti par gadijuma Tpasnieka planoto nakamo soli
(piem., ,,Man patik jisu ideja par nakamo soli, jo...”)

. Nakamie soli

Gadijuma Tpasnieks atbild un saka, ko vins tagad doma un kadas papildu idejas vinam
tagad ir par turpmako ricibu.

. Apkopojums lielaja grupa.

Darbibas
apraksts

. lepazistinasana ar modeli (10 min)

. Gadijuma izvéle (15 min)

. Gadijuma izklasts un nakamais solis (10 min)
. Jautajumi un atbildes (10 min)

. Velna advokats (10 min)

. Engela advokats (10 min)

. Nakamie soli (10 min)

. Apkopojums lielaja grupa (15 min)

Jautajumi
refleksijai

® 00 NOUT B WN K|

Kad darbojaties ka velna un engela advokati, ka jus ietekméja citu grupas daltbnieku
refleksijas?

Ka jums bija vieglak darboties, ka velna vai engela advokatam?

Kapéc, jusuprat, tas ta bija?
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17. Macamies no veiksmes

Signe Vesso

Pamats/teorija

Ja uzmanibas centra ir energija, spéks un iespéjas nevis neiespéjamibas vai problémas,
tad grupa un darbinieks atrak iegls skatljumu uz situaciju, kas bis iespéjam bagata. S
metode nak no pieejas Atziniga izzinasana (anglu val. - Appreciative Inquiry).

Avoti: De Haan, E. (2001) Leren met Collega’s Assen. Van Gorcum; Dewulf, I. (2004)
Interview method “Appreciative Inquiry”. Gent: Kessels & Smit

Merkis

Palidzét supervizijas studentiem macities no veiksmes stastiem.

Kadas kompetences
attista

e Sevis apzinasanas, pasrefleksija

e KlausiSanas

e Efektiva jautajumu uzdoSana

e Realitates parbaudisana, reflektéSana

e Resursu kartésana: zinasanas, kompetence, pieredze
e Darbs ar panakumiem un pozitivo pieredzi

e Jaunu iespéju un risinajumu meklésana

e Grupas biedru iesaistiSana gadijuma apspriedé

Materiali Papirs un zimuli piezimém, tafelpapirs

Laiks 60-90 minutes

Grupas lielums 5-10 cilveki

SagatavosSanas Uzzimeéjiet shemu uz tafeles pirms sakat uzdevumu

Instrukcijas un 1. Solis: lepazisanas ar veiksmigu pieredzi (15 minites)

darbibas apraksts Viens dalibnieks detalizéti stasta par savu veiksmigo pieredzi, t. i., situaciju, kad vina

darbs veicas |oti labi, par pieredzi, kad Tsa laika spéra lielu soli, vai kad vina pasa
izaugsme risinajas |oti atri.
Pargjie daltbnieki uzmanigi klausas un pieraksta, kas péc vinu domam ir tie faktori, kas
$o veiksmi padarija iespéjamu.

2. Solis: Veiksmes faktoru un konteksta faktoru inventarizacija (20 mintes)
Uz tafe|papira uzraksta divas kolonnas:

e Kreisaja kolonna: tas personas, kuras veiksmes stastu dzird€ja, iniciativas, 1pasibas,
stipras puses un ricibu;

e Labaja kolonna: konteksta faktorus un citu cilvéku sniegto atbalstu, kas palidzéja gt
veiksmigo pieredzi un panakumus.
Persona, kas stastija par savu veiksmigo pieredzi, piedalas faktoru noteiksana kopa ar
grupu, korigé un papildina.

3. Solis: Padzilinasana (15 miniites)
Aplis, kad uzdod jautajumus un klausas. Méginiet rast ,atklasmes” pateicoties jaunajai
informacijai, kuru guvat inventarizacijas laika. Jauni, dzilaki jeb niansétaki veiksmes
faktori ir jauzraksta uz citas tafelpapira lapas.

4. Solis: Novértésana (10 mindtes)
Dalibnieki parruna, ko vini ir iemacijusies 81 uzdevuma laika.

Jautajumi refleksijai

e Ko més esam sapratusi vai iemacijusies?
e Ka ST metode ietekmé macibu procesu?
e Ka jds varat izmantot So metodi sava supervizora praksé?
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18. ,,Man vajag..” (anglu val. — | should)

Signe Vesso

Pamats/teorija

Sis uzdevums ir no gestalta terapijas. “Més visi esam internalizéjusi noteikumus un
véstijumus, kuri ir vienmér ar mumes, lai kur més batu. Gestalta pieeja Sos véstijumus
sauc par introjektiem — kaut ko, ko més esam norijusi veselu un ko neesam pietiekami
»sakos|ajusi”, lai redzetu, vai tas patiesi ir msu pasu vélme/noteikums, vai més tikai to
esam parnémusi no arpasaules. Katru reizi, kad jas prata dzirdat ,man vajag..”, ta ir zime,
ka jums patlaban varétu but dariSana ar introjektu — un tadéjadi tas ir uzaicinajums jums
to aplukot tuvak.

Avots: Laura McGrath, http://readyforchange.ca/2011/09/01/exercises-self-awareness-
part-2-should-exercise/

Merkis

Palidzet supervizijas studentiem labak apzinaties un izprast sevi.

Kadas kompetences
attista

e Sevis apzinasanas, pasrefleksija

e Verigums: klatbatne

e Ripes par sevi, stresa vadiba

e Refleksija par emocijam/jatam

e Klausisanas

e Efektiva jautajumu uzdosana

e Realitates parbaudisana, reflektésana

Materiali

Papirs un zimuli piezimém

Laiks

30-40 minutes

Grupas lielums

4-14 cilveki

Instrukcijas un
darbibu apraksts

Pirmais solis: ,Man vajag..”

Veltiet apméram 10 mindtes, lai pierakstitu visu, ko jums vajag vai ko jums nevajag, kas
regulari ienak jums prata. Pieméram:

e Man jaatmaksa savu aiznémumu.

e Man vajag vairak naudas.

e Man jabat laika.

e Man kaut kas ir jadara savas masas laba.

e Man japspéj padarit vairak 1saka laika.

e Man jaizklaidéjas.

e Man jabut kaislgi aizrautai.

e Man jabat milosai un pienemosai un garigai.
e Man savu laiku vajag labak organizét.

e Man vajag atslabinaties.

e Man vairak jatrenéjas klavierspéle.

e Man ir jaatrod kartigs darbs.

e Man ir jaatrod dazi draugi.

e Man ir jamedite.

e Man japarstaj raizéties.

Otrai solis: ,Tev vajag..”

Ladzu atrodiet partneri, ar kuru kopa veikt nakamos solus.

Ladziet kadu, kuram jus uzticaties, nolasit jums péc kartas pa vienam katru jlsu rakstito
apgalvojumu sekojosa veida: ,Tev vajag..”, ,Tev jadara”. Pieméram, jasu partnerim batu
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jasaka: ,Tev jaatmaksa savu aiznémumu”.

Péc katra partnera nolasita apgalvojuma, veltiet kadu mirkli, lai:

- pamanitu jebkuras iek$éjas jtas vai emocijas, kuras rodas, dzirdot o apgalvojumu;

- pamanttu, vai uztverat to ka savu balsi, kaut ko tadu, ko jus patiesi vélaties darit, vai arl
ta ir kada cita balss (piem., bieZi apgalvojums par to, ko “vajadzetu”, patiesiba pieder
musu vecakiem, un tiklidz dzirdam So pasu apgalvojumu no kada cita, tad atpazistam, ka
Sis ir misu vecaku uzskats nevis misu pasu iek$€jais padomdevéjs).

Tresais solis: 1zlemiet un piesavinieties.

Péc katra apgalvojuma, kuru jasu partneris jums nolasa, izlemiet, vai , Es to darisu” jeb
»ES nedariSu” un tad jauno apgalvojumu pazinojiet partnerim.

Pieméram:

Tavs partneris saka: ,Tev jaatmaksa savu paradu.”

JUs sakat: ,,Es atmaksasu savu paradu.”

(vai: ,,Es neatmaksasu savu paradu.”)

(vai: ,,Es atmaksasu savu paradu piecu gadu laika.”)

(vai: ,,Es nekoncentrésos uz sava parada atmaksu lidz bridim, kad es bGsu pabeidzis
studijas.”)

Lai arT ko jUs izvélaties — vai jus to darisiet, nedarisiet, vai ar kadiem nosacijumiem —
viss ir pienemami. Galvenais ir panakt, lai jis nestaigatu apkart ar neizvértétiem ,man
vajag..” apgalvojumiem, kas jls nospiez un nosoda, un ta vieta jums tagad batu lémumi,
kurus jis esat pasi pienémusi un ka Tpasnieki esat.

Jautajumi
refleksijai

e Ko jUs no St uzdevuma macijaties?

e Ka jus to varat izmantot sava supervizijas praksée?

e Ka jds varat palidzét saviem klientiem labak apzinaties savus ,man vajag..”?
e Kas palidz uznemties atbildibu?
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19. Sociometrija
Tiina Merkuljeva

Pamats/teorija

Dzeikobs Moreno (Jacob Levy Moreno) radija terminu sociometrija. Sociometrijai ir
metodes savstarpéjo attiectlbu mérisanai, pétisanai un attistiSanai. lzmantojot datus,
kurus ieglst ar So metoZu palidzibu, grupas dalibnieki piedalas grupas attistisan3,
izvértéjot un reflektéjot par savu uzvedibu starppersonu attiecibas un attiecibas ar
grupu. Sociometriska izpéte palidz grupas dalibniekiem apzinaties tos spécigos
faktorus un spékus, kas vinus ietekmé savstarpéjas attiecibas vienam ar otru.
Izmantojot interaktivas macibu metodes, lai izpétitu, kas notiek konkrétas attiecibas,
ka uztver vai kludaini uztver citus, grupas daltbnieki saprot, ka vini nav vieni un ka pasi
ir dala no kopigas dinamikas. Apbrunojusies ar So informaciju grupas dalibnieki ir pasi
stimuléti veidot jaunus uzvedibas modejus un mijiedarbibu (Rostampoor-Vajari, 2012).

Avots: Rostampoor-Vajari, M. (2012). What Is Sociometry and How We Can Apply It in
Our Life?

Kadas kompetences
attista

e Veérigums un klatbitne

e Sevis apzinasanas, pasrefleksija

e Efektiva atgriezeniska saite

e Emociju/jatu atspogulosana

e Uzticamu, drosu un efektivu darba attiecibu izveidoSana

e Realitates parbaudisana, reflektésana

e Resursu kartésana: zinasanas, kompetence, pieredze

e DaZadiba supervizija: atskirtbu atziSana un spéja saprast citus.

Merkis e Radit labvéligu macisanas atmosféru grupa;
e Virzit grupu, lai no izolétam personam veidotos grupa, kura sadarbojas;
e Integrét domasanu, jutas un rictbu macibu procesa;
e |zpétit iekSéjas grupas attiecibas, kas veicina vai kavé studentu rezultatus;
e Atklat un risinat jautajumus, kas saistiti ar konfliktiem, uzticéSans un identitati
grupa.
Materiali Pietiekami daudz telpas bez mébelém. Visus vingrinajumus javeic aktiva kustiba.
Laiks 90 — 120 minutes

Grupas lielums

6-12 cilveku

Instrukcijas un
darbibas apraksts

1. Sociometrijas mérka izvirziSana
Pieméram, sociometrijas mérkis ir radit macibam labvéligu atmosféru grupa.

2. Atlasiet kritérijus, kas attiecas uz grupu

Kritériji ir atkarigi no ta, kads ir sociometrijas izmantoSanas mérkis. Kritérijus var
izvéléties kopa ar studentiem, ja viniem ir kada iepriekséja pieredze sociometrija.
Instrukcija grupai: Kadi apstakli jums ir nepieciesami, lai efektivi macitos? Nosakiet 3-4
kritérijus (individuali vai nelielas grupas).

Pieméram, grupa var izvirzit sekojosus kritérijus:

zinatkare,

pieredze,

atklatiba,

jatas,

saistiba,
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attistiba,

atbalsts,

ikviens izsaka savas domas un jatas,
dalisanas,

dot telpu,

jautasana un interese,

ne-tik-ilga uzmaniba,

[idzdalba,

konstruktivitate,

nenosodosa komunikacija.

Kopa ar studentiem izvélaties svarigakos kritérijus. Pieméram:
atklatiba, daliSanas, dot telpu, atbalsts, zinatkare un interese, lidzdaliba, nenosodosa
komunikacija.

MetoZu kaskade

1. Metode: Skalas (0 lidz 10)

Instrukcija grupai: iedomajieties, ka uz gridas ir skala no 0 lidz 10 (atziméjiet uz gridas,
kur ir O un kur ir 10). Atrodiet savu vietu uz skalas.

e Cik liela meéra jus spéjat atklati paust savas jatas un domas Saja grupa?

e Cik liela méra jums ir iespéja daltties?

e Cik liela méra jums ir telpa/vieta $aja grupa?

e Cik liela mera jus sanemat atbalstu Saja grupa?

Ldziet studentus paskaidrot savu izvéli individuali vai nelielas grupas. Sis process
sniedz vairakus ieguvumus, pieméram, saliedé grupu, lauj cilvékiem uzzinat, ka citi
interpreté So jautajumu un padara procesu interaktivu un uz attiectbam veérstu.

2.Metode: Izvéles.
Instrukcija grupai: izvéléties vienu personu, kurai vélétos kaut ko pajautat, vai personu,
kura jds interesé. Ejiet pie $i cilvéka un uzdodiet savu jautajumu.

Sis uzdevums ir javeic vienlaikus visiem kopa.

Saja vingrinajuma ir svarigi pievérst uzmanibu cilvékiem, kuri nav izvéléti, pieméram,
,Ja jus varétu pajautat Tinai kadu jautajumu, ko jis jautatu? Tina, vai jus gribat
atbildét?

3.Metode: Skala (0 Iidz 10)

Instrukcija grupai: iedomajieties, ka uz gridas ir skala no 0 lidz 10 (atzZimgjiet uz gridas,
kur ir O un kur ir 10). Atrodiet savu vietu uz skalas.

e Cik liela méra jis jataties iesaistiti Saja grupa Sobrid?

o Cik liela méra jis jatat nenosodosu komunikacija $aja grupa?

o Cik liela meéra jis jutat atbalstu, lai attistitos ka supervizors?

Jautajumi refleksijai
lielaja grupa

e Ko tu uzzinaji par sevi Saja grupa?
e Ko tu uzzinaji par musu grupu?

KARTES VEIDOSANA

Lddzu, izveidojiet karti, kas attélo, no kuras vietas katrs nak.
(studenti var izvéléties piemérotu vietu telpa.)
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Lidzu pastastiet kadam, kas jums ir blakus, no kurienes jis nakat.

DZIMSANAS DIENU RINDA

Ladzu, izveidojiet dzimSanas dienu liniju. Tie, kas ir visjaunakie, l0dzu, dodieties uz labo pusi. Tie, kas ir vecakie,
IGdzu, ejiet uz kreiso pusi.

(Studenti izvélelas piemérotu vietu rinda.)

IESPEJAS IEPAZITIES
Ladzu, izvelieties kadu, kuru jus pazinat jau agrak. Kur jus abi pirmo reizi satikaties?
Ladzu, izvelieties kadu, kuru jus agrak nezinajat, un pastastiet kaut ko par sevi.

Atsauces

Rostampoor-Vajari, M. (2012). What Is Sociometry and How We Can Apply It in Our Life?
Advances in Asian Social Science (AASS) 570, Vol. 2, No. 4, 2012, ISSN 2167-6429,
Copyright © World Science Publisher, United States, www.worldsciencepublisher.org

39


http://www.worldsciencepublisher.org/

20. lekséjais stasts
Sigrid Melts

PAMATS/TEORIJA

Adaptéts no gestalta terapijas tuksa krésla tehnikas, kuru attistijis Fritz Perls, Dale Schwarz un Anne Davidson.
Avots: Schwarz, D., Davidson, A. (2009) Facilitative Coaching. A Toolkit for Expanding Your Repertoire and
Achieving Lasting Results.

MERKIS

e Apzinatak uznemties atbildibu par vienpuséju uzvedibas kontroli;

e Pamanit un atpazit, ka cilveki pasi uztur savas problémas;

o Attistit [1dzjGtibu pret sevi un citiem;

e Atpazit vienpuséju kontroli pret sevi ka priekSnoteikumu tam, lai redzétu, ka més vienpuséji censamies
kontrolét citus.

MATERIALI
Divi krésli

LAIKS
45 — 60 minutes

INSTRUKCIJA UN DARBIBAS APRAKSTS

Saja vingrinajuma supervizéjamais risina iedomatu sarunu ar diviem savas identitates aspektiem: vienpuséji
kontroléjoso patibu (ang/u val. — unilaterally controlling self) un kopigas macisanas patibu (ang/u val. — mutual
learning self).

1. solis: Palidziet supervizéjamam izveidot saikni ar un dot balsi savai vienpusgji kontroléjosai patibas dalai, aicinot
atceréties situaciju, kad vins vienpuségji kontroléja sevi.

»Atsauciet atmina situaciju, kura jas izturéjaties vienpuséji pret sevi. Pieméram, jus sagaidijat nepamatoti augstus
sasniegumus no sevis vai likat sev nevajadzigi konkurét.”

e Ko jls jutat?

e Pievérsiet uzmanibu kermena sajatam.

e leveérojiet, kur jasu kerment dzivo vai rezoné vienpuséja dala.

e Kadas sajutas jus pamanat?

e K3 Sis sajltas ir saistitas ar jlsu jitam?

e Jajus dotu iesp€ju runat vienpus€jai dalai, ko ta teiktu?

Laujiet $ai sevis dalai pateikt vienu vai divus teikumus pirmaja persona. Pieméram, ,,Es esmu vienpuséji
kontroléjosa Mérijas dala. Es ceru, ka vina daris vairak, neskatoties uz visu to, ko vina jau ir uzkravusi uz saviem
pleciem.”

2. solis: Palidziet supervizéjamam izveidot saikni un pieskirt balsi savai kopigas maciSanas dalai, aicinot atceréties
situaciju, kad vina ricibas pamata bija kopigas macisanas attieksme.

»Atsauciet atmina situaciju, kura jasu izturésanos pret sevi raksturoja kopigas macisanas attieksme. Pieméram, jis
bijat iejatigs pret sevi par klldu, kuru bijat pielavis, vai kad jis mudinajat sevi uz sadarbibu.”

Aprakstiet apstaklus:
e Ko jus jatat?
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e Pievéersiet uzmanibu kermena sajatam.

e levérojiet, kur jasu kermen1 dzivo vai rezoné kopigas macisanas dala.

e Kadas sajltas jus pamanat? Aprakstiet $Ts sajutas.

e Ka Sis sajltas ir saistitas ar jusu jutam?

e Jajls dotu iesp€ju runat kopigas macisanas dalai, ko ta teiktu?

Laujiet Sai patibas dalai pateikt vienu vai divus teikumus par sevi pirmaja persona. Pieméram, “Es esmu Mérijas
kopigas macisanas dala. Es protu vienoties un izturos sapratigi pret vinu, nevis pieprasu, lai vina darttu vairak, jo es
zinu, kadus pienakumus vina jau ir uzvélusi sev uz pleciem.”

3. solis. Ka supervizors parliecinieties, ka supervizéjamais ir izveidojis attiecibas un jatas saistits ar abam Sim savas
identitates dajam.

Nosakiet, vai vins ir gatavs sakt dialogu ar Sim divam dalam. Ja vins ir gatavs, parejiet uz 4. soli. Ja vin$ nav gatavs,
uzziniet, kas vinam ir nepieciesSams, lai padzilinatu attiecibas ar $im sevis dalam, un atgriezties pie 1. un 2. sola.

4. solis: Lldziet supervizéjamo izspélét dialogu starp savam vienpuséjas kontroles un kopigas macisanas dalam.
Izmantojiet divus kréslus. Katrs krésls ir viena no divam patibas dalam. Kad supervizéjamais izspélé dialogu,
aiciniet vinu apseésties taja krésla, kura balst vins runa. Dialoga laika vins Surpu un turpu parvietojas no viena uz
otru kréslu, kad runa ka viena vai otra patibas dala.

Aiciniet, lai supervizéjamais runa pirmaja persona ka katra no patibas daJam. Ka supervizoram, jasu uzdevums ir
veicinat dialogu, palidzot supervizéjamam piek|Gt iespéjami maksimalam informacijas apjomam par Sim divam
dalam. Jis varat uzdot jautajumus, vai iedrosinat vinu reflektét un tad turpinat, ja kada bridi supervizéjamais ir
iestrédzis.

Ka alternativa Sim paSam vingrinajumam var bat dialogs starp divam polaritatém - radoSuma un izdzivosanas
instinktiem vai uzvedibam.

Refleksija

e Ko jis domajat un ka jds jutaties, veicot So vingrinajumu?

e Ko jis darijat tapat ka jus to parasti darat?

e Ko jis darijat atskirigi no ta, ko jis parasti darat?

e Ka Sis iekséjais dialogs Iidzinas jlsu sarunam ar individiem un grupam?

e Ka Sis ieksejais dialogs atSkiras no jlisu sarunam ar individiem un grupam?

e Aprakstiet dazas vértibas un parliecibas, kas ir jisu vienpuséjas kontroles pamata.

e Aprakstiet dazas vértibas un parliecibas, uz kuram balstas jasu kopigas macisanas uzvediba.
e Ko jls uzzinajat par savu kopigas maciSanas patibu?

e Ko jls uzzinajat par savu vienpuségjas kontroles patibu? "

e Ko jlsu vienpuséjas kontroles patiba iegulda tajas problémas, kuras jums ir ar savu priekSnieku, kolégi ...?
e K3 ir mainijusas jasu domas un jatas?

e Ko jls varétu darit savadak nakotné?
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21. Ekspresijas pakapenisko limenu modelis

Kristine Martinsone

Pamats/Teorija

Luisvilas Universitates profesore Vija Bergs Lusebrinka vairak neka trisdesmit gadus,
balstoties uz jaunakajiem psihologijas un neirozinatnes pétijjumiem par informacijas
apstradi, ir attistijusi Ekspresijas pakapenisko limenu modeli (originala: The Expressive
Therapies Continuum), kas ietver aprakstu par dazadam smadzenu funkcijam un
struktdram, kuras apstrada vizualo, sensoro un afektivo informaciju (Kagin & Lusebrink,
1978; Lusebrink, 1986, 1990, 1991, 2004, 2008, 2010; Lusebrink, Martinsone, Dzilna-
Silova, 2012, Martinsone, Dzilna-Silova, Lusebrink, Veide-Nedviga, 2013, MapTuHcoHe,
O3unnHa-llunosa, NlycebpuHk, 2013). Ta ir teorétiska koncepcija, kas ietver tris limenus
un dimensijas: kinestétisko/sensoro, perceptivo/afektivo un kognitivo/simbolisko (skat.
1.attelu). Lai ari teorija ir veidota makslas terapijas konteksta, to var pielagot supervizijas
procesam, lai attistitu refleksijas spéjas.

Rado3ais
Kognitivais Simboliskais
Perceptivais Afektivais
Kinestétiskais Sensorais
Kreisa smadzenu puslode Laba smadzenu puslode

1.attéels. Ekspresijas pakapenisko limenu modela shematiska reprezentacija. (Lusebrink, Imagery
and visual expression, 1990, 92; Hinz, Expressive Therapies Continuum, 2009; 5)

Sis sistémiski, hierarhiski organizétais modelis piedava struktiru, lai izvértétu dazadus
informacijas apstrades procesus. Tris [imeni ietver atskirigus sensoras, vizualas un
afektivas informacijas apstrades un vadiSanas veidus un pakapes, sakot no spontanas
fiziskas vai emocionalas reakcijas I1dz racionalai vai simboliskai domu un jltu izpausmei,
noradot uz personas pieaugosu abstrakciju informacijas apstradeé (Lusebrink, 2010; 168).
Radosa dimensija var bt sastopama jebkura no limeniem un var ieklaut visu limenu
sintézi.

Katrs no tris [Tmeniem ietver divas dimensijas, kas ir bipolaras un apzimé pretéjus
prieksstatus. Radosais komponents (R) var bt klatesoss visos tris [imenos un var ieklaut
visu limenu sintézi (Lusebrink, 1990, 2010).

Kinestétiskais/sensorais limenis (K/S) ietver vienkarSu motoru ekspresiju, ka ari
energijas un sensoras pieredzes klatbatni. K/S limena kinestétiska dimensija (K) ir saistita
ar uzsvaru uz kinestétisku darbibu, kas izpauzas ka fiziska/motora aktivitate. Kinestéetiska
dimensija atspogulo bazalo gangliju un smadzenu garozas primaras motoriskas zonas
domingjoso iesaistisanos. K/S limena sensorais (S) komponents ir saistits ar uzmanibas
pievérsanu sensorai izpétei. S komponents atspogulo primaras somato-sensoras garozas
ieklausanos. Ja cilvéka uzmaniba vairak ir vérsta uz kinestétisko darbibu, samazinas
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apzinatiba par sensorajam sajatam. Savukart uzsvars uz sensoro dimensiju samazina un
palénina kinestétisko darbibu, jo uzmaniba tiek vérsta uz sajitu pieredzésanu. Radosas
parejas zona K/S liment ieklauj kinestétisku izteiksmi, kas ir integréta ar kustibu sensoras
pieredzes apzinasanos.

So pieredzi palidz apzindties apraksts par uzvedibu (ko Tu dari, ko Tu vélétos darit..) K
dimensija un par sajiatam (ko Tu sajiti) S dimensija.

Perceptivais/afektivais limenis (P/A) ir saistits ar uztveres un emocionalajiem
aspektiem. Perceptivais (P) komponents vérS uzmanibu galvenokart uz formam un to
dazadibu. P komponents atspogulo ventralas pllismas procesus vizualas informacijas
apstradeé ar uzsvaru uz formu atskirSanu un noskaidrosanu. Afektivais (A) komponents ir
raksturots ar paaugstinatu iesaistiSanos afektu izpausmé. A komponents galvenokart
atspogulo emociju apstradi amigdala un tas ietekmi uz ventralo plismu. Radosas parejas
zona $aja liment ieklauj labus un vai diferencétus gestaltus (gestalts).

P dimensija raksturo apraksts, kas ietver atbildes uz jautajumiem: ko var redzét, kas tas,
kur tas utt., A polu aktivizé atbildes uz jautajumu ko Tu jiti?

Kognitivais/simboliskais limenis (Ko/Si) ir saistits ar garigiem (mentaliem) téliem un
refleksiju par tiem.

Kognitivais (Ko) komponents uzsver izzinas darbibas. Tas ir raksturots ar kategorizésanu,
problému risinaSanu. Ko komponents iesaista reguléjosas ,no augSas uz leju” ejosas
prefrontalas garozas ietekmes, Tpasi dorsolateralas prefrontalas garozas un, iespéjams,
priekséjas limbiskas garozas dalas ietekmes. Simboliskais (Si) komponents raksturojams
ar afektivo télu simbolisko nozimi un simboliskam saitém starp tiem, simboliskam
abstrakcijam un intuitivi integrativu konceptu veidoSanos. Si komponents atspogulo,
pirmkart, lejupejosSos orbitofrontalas garozas procesus un, iespéjams, aizmuguréjo
limbiskas garozas dalu. Orbitofrontalas garozas integrativas funkcijas ieklauj
autobiografiskas apzinas atglsanu (Christian, 2008). Rado$as parejas zona starp
kognitivo un simbolisko komponentu ietver intuitivu problému risinasanu, pasatklasmes
télus un garigu izpratni.

Kognitivos procesus ierosina analize, sintezéSana utt. Pieméram, jautdjumi: ka daZadi
aspekti ir saistiti? Kadi soli javeic, lai atrisinatu problému? Virza uz K dimensiju. Savukart,
S dimensija — jo abstraktaki un universalaki ir lietotie simboli, jo vairdk laika
nepieciesams to subjektivas nozimes un jégas izpratnei. Var palidzét jautajums: ko tas
nozimé?

Radosais komponents ir saistits ar cilvéka pasSaktualizaciju un radosas pieredzes
apzinasanos. Taja var notikt dazada veida sintézes procesi: starp subjektivo pieredzi un
objektivo realitati, starp individualo pieredzi dazados limenos. Radosa pieredze var bt
klatesosa jebkura no limeniem.

Labi funkcionéjosu individu raksturo spéja vadit informaciju visos limenos un dimensijas,
kas katrs dod unikalu ieguldijumu cilvéka spéja pienemt pamatotus |émumus un izdarit
izvéles (Hinz, 2009, 13-14). Tomér bieZi vien informacijas vadisana dominé viens [imenis
vai dimensija un ir novérojamas gratibas izpausties citos limenos un/vai komponentos.
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Darbs ar $o modeli var palidzét cilvekam radit parmainas smadzenu darbibas procesos un
atrast citus (vai jaunus) celus informacijas parstradé, nemot véra smadzenu plastiskumu
(Pascual-Leone, 2006).

Svarigi: ja probléma ir aprakstita, pieméram, kinétiskaja limeni, tad, lai atrastu tas
risinajumu art augstakos Ilimenos, virzibai uz risindjumu ir jablt pakapeniskai (skat.
2.attélu)

RADOSAIS
KOGNITIVAIS AL SIMBOLISKAIS
N % B
b ~
~ ~
PERCEPTIVAIS > AFEKTIVAIS
KINESTETISKAIS < > SENSORAIS

KREISA SM.PUSLODE LABA SM.PUSLODE

2. attéls. Piemérs modela vizualam pielietojumam.

Merkis o Attistit refleksijas spéjas
e Attistot jautajumu uzdoSanas prasmes.

Materiali A3 zZimésanas papirs, plastilins, zimuli, pildspalvas, zimuli , A4 papirs

Laiks 90 min : 20 min individualais darbs + 20 min. dali$anas + 15 min. lekcija + 15 min
dalisanas + 20 min refleksija

Sagatavosanas lespéjama metodes modifikacija:

leprieks veikts audio/video ieraksts, kuru supervizéjamais klausas/skatas kopa ar
supervizoru péc iepazisanas ar teoriju par ECT, lai péc tam kopa veiktu analizi.

Instrukcijas un
darbibas apraksts

Individuali:

o Uz lapas piefikséjiet 3-5 témas, par kuram visbiezak pédéeja gada laika runajat
supervizija ar supervizéjamajiem (3-5 min)

e Uz A3 lapas apaksa uzziméjiet taisni, sadaliet to nogrieznos (katrai témai savs
nogrieznis) (1 min)

e Virs katra nogriezna vizuali attéjojiet katru no ieprieks nosauktajam témam (15 min).

Sadalieties (atkariba no grupas lieluma) pa pariem (A- stasta, B- klausas) vai grupas pa 4

(A- stasta, B- klausas, C un D - novéro):

e A stasta par ieprieks piefiksétajam témam, izmantojot vizualos attélus (10 min), B
maksimali precizi — cik iespéjams BURTISKI, pieraksta teikto. Péc tam paris mainas ar
lomam (10 min).

Supervizors pastasta par ECT modeli (15 min) un IGdz turpinat darbu paros,

o lai reflektétu par veiktajiem pierakstiem un lai identificétu, kura liment un kura pola
visbiezak veikts stastijums (15 min). Ja spilgti iezimé&jas viens limenis/pols, tad paris
apspriezas, kadus darbibas vardus izteiksmes mainai turpmak praksé varétu formulét
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citadi.
Svarigi! Nereti cilvéks lieto kadu noteiktu limeni un polu vairak neka citu. lespéjams,
bls novérojami paraléjie procesi — saistiba ar supervizéjamo klientu lietoto
izteiksmes limeni un polu.

e Péc sarunas notiek dalisanas par pieredzi grupa, izdariti kopsecinajumi (20 min).

Papildus:

Ir ieteicams rosinat supervizéjamos veidot dienasgramatu, kura vini ménesa laika fiksé
savus pasnovérojumus un péc tam tos parrunat grupa. Metodi var modificét lietoSanai
art inividualaja supervizija.

Jautajumi refleksijai

e Kadivardi visbiezak tiek lietoti katra ECT liment un pola?

e Cik liela méra JUs sava praksé izmanojiet ECT limenus un polus?

e Kaidentificét klientu (supervizéjamo) biezak izmantotos ECT limenus un polus?

e Cik liela méra JUs (apzinati/nepazinati) pieskanojieties klientu biezak izmanotajiem
ECT limeniem un poliem?

e Ka paplasinat ECT lietojuma spektru?
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22. lekséjas pasaules karte

Kristine Martinsone

Pamats/teorija Stastijuma pieeja (ang/u val. — Narrative approach) (Martinsone, Pipere, 2012), makslas
terapija (Martinsone, 2010, 2011), pasaku terapija (3uHKkeBMY-EBCTUrHEEBa, 2003).
Merkis e Padzilinat izpratni par iek$ejo emocionalo pieredzi;
e Izprast komunikacijas un izturésanas veidu ar saviem klientiem un sabiedribu kopuma.
Materiali A3 zZimésanas papirs, zimuli, kritini, flomasteri
Laiks 90 min: 40 min individualais darbs + 20 min dalisanas + 20 min refleksija
SagatavosSanas Var tikt parveidota lietosanai individualaja darba.

Instrukcijas un
darbibas apraksts

1. Individuali:
e Uz A3 papira uzzimé superviziju ka valsts robezu.
e lezimé dazadas vietas taja — juras, okeanus, salas, tuksnesus, stepes, kalnus, ielejas,
utt.
e Pieskir nosaukumus Sim vietam. Pieméram, Kaislibu okeans, gudribas upe,
Sasniegumu kalns, Drossirdibas grava, Bailu mezZs, Laimes plava, utt.
e Pieskir ai valstij nosaukumu.
e ledomajieties, ka jUs esat celotajs, kurs ir pietuvojies Sis valsts robezam. Atziméjiet So
vietu.
e Tad uz kartes atziméjiet tas vietas, uz kuram ce|otajs visvairak grib nok|at.
Uzzimeéjiet celu no vietas pie robezas lidz vietai, kurp celotajs vélas nok|at.
Aprakstiet marsSrutu.
Mazakas grupas raksturojiet un diskutéjiet par procesu un darba rezultatiem.
Reflektéjiet par to.

Jautajumi refleksijai

o (W IN o

Pastastiet par savu darbu.

Kas Saja procesa bija visvieglakais un kas visgratakais?
e Ka sauc apgabalu, kura celotajs pietuvojas Sai valstij?
e Kura apgabala celotajs vélas nok|ut $aja valsti?

e Kapéc irizvéléjies Sadu parvietosanas celu?

e \Vai citi celotaji var érti piekldt sai valstij?

e Kas sarga $is valsts robezas? U. c.

Literatira

Martinsone, K. (red.) (2010). Makslu metodes un tehnikas profesiondlaja darbiba. Riga:
Raka, 214 lpp.

Martinsone, K., Pipere, A. (red.) (2011). levads pétniecibd. Dizaini, stratégijas, metodes.
Riga: Raka, 284 Ipp.

Martinsone, K. (red.) (2011). Makslu terapija. Riga: Raka, 431 Ipp.
3uHkesuny-EBcturHeesa, . [, TuxoHosa, E. A. (2003) lMpoekmueHas OuazHOCMUKA 8
ckaskomepanuu. CMN6.: Peub., 208c.
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23. Atspulgs (raporta veidosanas prasmes)

Evija Apine
Pamats/teorija Komunikacijas teorija, konsultésanas prasmes.
Katrs supervizijas process sakas ar darba attiecibu un raporta veidosanu.
Merkis e Attistit prasmes veidot raportu ar klientu;

e Attistit izpratni par dazadiem neverbalas uzvedibas aspektiem;
e \eicinat savas verbalas un neverbalas uzvedibas apzinasanos un izpratni par to, ka to
uztver citi.

Kadas kompetences
attista

e Uzticamu, droSu un efektivu darba attiecibu izveidoSana (raporta veidosana)
e Sevis apzinasanas, pasrefleksija

Materiali Krésli, pietiekami daudz vietas telpa darbam paros, lai netraucétu citu paru sarunas,
tafelpapirs, markieri, zvanin$
Laiks 90 min: 15 min darbs viena part (5 min A runa/ B spogulo + 2-3 min analize paros, 5 min

B runa/ A spogulo + 2-3 min analize paros) x 3 reizes ar dazadiem partneriem + 30 min
dalisanas lielaja grupa

Instrukcijas

Supervizors sniedz nelielu ievadu par supervizijas attiecibu uzsakSanu un raporta
veido$anu. Supervizors aicina daltbniekus izméginat verbalu un neverbalu pieskanosanos
citai personai.

Supervizors izskaidro uzdevuma izpildes secibu paros un pieraksta to uz tafeles:

1) Persona A stasta, ko vina darija darba iepriek$éja diena pa vienam teikumam, un
persona B darbojas ka A spogulis — péc katra teikuma atkarto to mutiski un imité balss
toni, kermena pozu, kustibas, sejas izteiksmi utt. (5 min)

2) Abi reflekté par pieredzi — to, ko vini ir pamanijusi, ko bija viegli un ko bija griti
spogulot. (2-3 min)

3) Mainieties lomam un atkartojiet 1. un 2. soli.

Supervizors izskaidro, ka spogulosanu veiks 3 reizes (3 paros), katru reizi ar citu personu.

Supervizors:

e bridina, ka sakuma abas personas var justies neveikli $aja uzdevuma;

e atgadina, ka ,spogulis” spogulo ar cienu pret otru cilveku un nav pielaujama
izsmieSana, médisana vai parspilésana;

e norada, ka loti reti var gadities, ka Sis vingrinajums ir parak grats cilvekam, kas sava
pagatné, iespéjams, ir ticis izsmiets, un tada gadijuma Sis cilvéks var partraukt So
uzdevumu.

Supervizors izmanto zvanu, lai pazinotu katra sola sakumu un beigas.

Kad pirmais paris ir stradajis abas lomas, tad atrod jaunus partnerus. Soreiz sarunas téma
ir runat par kaut ko, bédigu (vai nepatikamu), kas noticis ar So personu pédéja laika.

TreSaja karta ar jaunu partneri, sarunu téma ir pastastit par priecigu notikumu.

Darbibas apraksts

1. Supervizors iepazistina ar tématu par raporta veidosanu.
2. Dalibnieki atrod partneri darbam paros.
3. Darbs paros ka aprakstits ieprieks (téma: darba diena).
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. Dalibnieki maina partnerus darbam paros.
. Darbs paros ka aprakstits ieprieks (téma: skumjs notikums).
. Dalibnieki maina partnerus darbam paros.
. Darbs paros ka aprakstits ieprieks (téma: laimigs notikums).
. Supervizors veicina refleksiju lielaja grupa.

Jautajumi refleksijai

e (00N O U1 b

Ko jls uzzinajat par savu verbalo un neverbalo valodu?

Ka jus uztvérat atspoguloSanas pieredzi? Ko bija viegli pamanit un attélot ka spogulim
un ko nebija viegli?

Kuru partneri bija vieglak spogulot un kuré né?

Ka jUs jutaties vingrinajuma laika dazadas lomas?
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24. Sokratiska intervizijas metode ar integrétu lomu mainu

Kaupo Saue

Pamats/teorija

1. Sokratiskas intervizijas metodes pamata ir pieredze, ka neatlaidigi jautajot un pétot
daltbnieki nonak pie profesionalas darbibas principu, likumsakaribu un mehanismu
izpratnes. Strukturéta, kopiga refleksija intervizijas procesa laika var radit jaunu, kopigu
redzéjumu.

2. Lomu maina no psihodramas.

Lomu maina ir viena no tehnikam, kas dzili un precizi parada attiecibu konfliktus. St
tehnika, iesp€jams, ir vissvarigaka un efektivaka tehnika psihodrama. Psihodrama,
galvenais varonis (gadijumu Tpasnieks) ir aicinats parcelties no savas pozicijas vai lomas
uz citas nozimigas personas poziciju un izspélét tas lomu. Lomu maina ir saistita ar
poziciju mainu starp galveno varoni un vinam nozimigo personu, pieméram, darbavieta.
Galvenais varonis ir aicinats attélot vinam nozimigas personas pozu, runas veidu,
uzvedibu, emocijas, attieksmi un jebkuru citu informaciju. ST tehnika palidz galvenajam
varonim saprast otru un attistit dzilaku empatiju.

Merkis

e Atrast jaunu risinajumu, kas balstits uz labaku otra cilvéka - “problémas”, izpratni.

Lomu maina intervizijas procesa (6. posma) ir noderiga, kad gadijuma Tpasnieka
attiecibas ar citu ir janoskaidro un jaizstrada dzilaka limeni, 1pasi kad skiet, ka probléemas
pamata ir gadijuma 1pasnieka sapratnes un empatijas trakums pret otru.

Kadas kompetences
attista

e Efektiva jautajumu uzdosSana

e Jaunu iespéju un risinajumu meklésana

e DazZadiba supervizija: atskirtbu atziSana un spéja saprast citus
Praktiskas ricibas planosana

e Grupas biedru iesaistiS$ana gadijuma apspriedé

Materiali Nelielas papira lapas, zimuli
Laiks 75 min.
Sagatavosanas Viens cilveks, kur$ zina procesa struktiru, tiek izvéléts par fasilitétaju, lai virzitu procesu,

sniegtu noradijumus, informétu par soliem un nodroSinatu koncentrésanos uz galveno.
Grupa séz apli.

Darbibas apraksts

1) Grupas dalibnieki, kuriem ir gadijums, uzraksta isu ta aprakstu.
Laiks: 5 minGtes

2) Fasilitetajs nolasa aprakstus grupai, kura péc tam nobalso, ar kuru gadijumu stradat.
Gadijums, kurs ieglst visvairak balsu, tiek izvéléts darbam.
Laiks: 5 minGtes

3) Gadijuma 1pasnieku lGdz aprakstit gadijumu un formulét jautajumu supervizijai.
Citi tikai klausas.
Laiks: 5 minGtes

4) Informacijas ievaksana. Lai iegltu labaku prieksstatu par gadijumu, grupas locekli
uzraksta 1- 2 jautajumus uz mazam papira lapinam.
Laiks: 3 minGtes

5) Grupas dalibnieki nolasa savus jautajumus un gadijuma Tpasnieks atbild uz tiem pa
vienam.
Laiks: 10 minGtes

6) Ja gadijuma probléma ir cita persona, fasilitétajs jauta, vai gadijjuma pasnieks vélas
vairak iedzilinaties attiecibas ar So otru personu. Panakot piekrisanu, fasilitétajs ltdz
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gadijuma Tpasnieku ienemt Sis otras personas lomu. Fasilitétajs un grupas dalibnieki
uzdod jautajumus, lai uzzinatu otras personas viedokli par situaciju.
Laiks: 10 min(tes

7) lzpratnes padzilinasana. Refleksija. Grupas dalibnieki diskuté par gadijumu. Gadijuma
1pasnieks tikai klausas. Joprojam netiek piedavati risinajumi.
Laiks: 10 mindtes

8) Grupas dalibnieki nesarunajoties uzraksta 1-2 padomus gadijuma Tpasniekam par to,
ko vini darttu un ka vini turpmak rikotos $aja gadijuma.
Laiks: 3 minGtes

9) Grupas dalibnieki nolasa savus padomus un rakstitas piezimes atdod gadijuma
Tpasniekam.
Laiks: 10 mindtes

10) Gadijuma Tpasnieks veic kopsavilkumu, izcelot noderigas idejas un izlemjot, ka talak
rikoties.
Laiks: 4 minGtes

11) Grupas dalibnieki veic kopsavilkumu:
Ko es uzzinaju, macijos no Sis pieredzes?
Laiks: 7 minGtes

12) Gadijuma Tpasnieka kopsavilkums:
Kas man palidzéja?
Ko es darisu?
Laiks: 3 minGtes

Refleksija par
uzdevumu

Supervizors/pasniedzéjs lGdz grupas dalibniekus sniegt atgriezenisko saiti fasilitetajam:
e Kadas ir vina stipras puses?

e Kas atbalstija procesu?

e Ko vins bdtu varéjis izdarit citadi?
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25. Koucings — kartisu metode
meérka uzstadisanai un darbibu planosanai

Kaupo Saue

Pamats/teorija

Uz risindjumu orientéta pieeja (anglu val. - solution-focused approach) ir uz mérki
orientéta sadarbibas pieeja parmainam, kas tiek panaktas tiesi novérojot klientu atbildes
uz virkni precizi formulétu jautajumu. Pamatojoties uz socialo konstruktivistu domasanu
un Vitgensteinisko (anglu val. — Wittgensteinian) filozofiju, td koncentréjas uz to, ko
klienti vélas sasniegt. Identificéjot klienta mérkus, radot detalizétu aprakstu par to, kada
bls dzive, kad mérkis bis sasniegts, probléma ir vai nu pazudusi vai ar to ir tikusi gala.

Brinuma jautajums vai ,probléma ir izzudusi” jautajums ir jautasanas metode, kuru koucs
var izmantot, lai aicinatu klientu iztéloties un detalizéti aprakstit, ka izskatas nakotne, kad
probléma vairs nepastav.

Psihodrama - pozitiva nakotnes projekcija
Novietojiet klientu nakotné, kura dzive ir tada, kadu vin$ vélas, intervéjiet vinu un
jautajiet, ko vins ir izdarijis, lai tur nok|Gtu.

Merkis

Instruments mérka uzstadisanai un problému risinasanai

Kadas kompetences
attista

e Efektiva jautajumu uzdosana

e Vienosanas

e Meérka izvirzisana

e Jaunu iesp€ju un risinajumu meklésana
e Sistémiska domasana un intervence

Materiali Tuk3as kartites, markieri, galds
Laiks 60 minutes
Sagatavosanas Abi — kouc€s un klients, stav pie tuk$a galda. Stavus pozicija palidz iegut dzilaku kermena

pieredzi, lai sasniegtu radoSu stavokli un nodroSinatu energiju, lai ,atcerétos”. Koucs
veicina procesu, piedava materialus, uzdod jautajumus un veido radoSu gaisotni.

Instrukcijas un
darbibas apraksts

1) Meérka noteik3ana

e Kads ir merkis, ko vélaties sasniegt?

e Raksturojiet to spilgti.

e Pasakiet to skaidri un gaisi viena teikuma.

e Pierakstiet to ar markieri (pieméram, sarkanu) uz vienas kartites.
2) lzveidojiet laika asi uz gridas (var izmantot [imlenti) un noliekat So kartiti nakotné.
3) Uzrakstiet datumu (ar zalu) markieri, kad jasu mérkis ir sasniegts.
4) Nostajieties uz laika linijas nakotng, fiziski tur aizejiet.
5) Esiet tur, palieciet pie sava mérka. Pieredziet to. IzjGtiet to.

e Ko jis redzat, dzirdat, kadas smarzas jltat ...?

e Kas vél priecajas par jusu panakumiem?

o Ka tie ietekme citus?

e Ko saka citi?

e Kurs§ ir pirmais (svarigakais) cilvéks, kas redz jas tur?
(Klients pieraksta katru atbildi uz atseviskas kartites un novieto apkart mérkim.
Papildinata realitate palidz radit noteiktu izmainttu apzinas stavokli, kas motivé un rada
daudz ideju).
6) Pastastiet man, ko jUs darijat, ka sasniedzat savu mérki.

Atcerieties it visu labi, visus mazos un lielos solus.
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7) Uzrakstiet katru darbibu uz vienas kartites. lzmantojiet citu (zilu) markieri.
(Sis process ir vissvarigakais, un tam vajadzigs laiks. Radiet idejas kopa - palidziet
personai atceréties.)
8) Kasvel?
Dievs ir detalas.
(Beigas jus ka koucs varat dalities ar savam ,atminam”.)
Izveidojiet tik daudz detalizétu ricibas kartisu, cik nepiecieSams.
9) Sakartojiet kartites seciba uz laika Iinijas. Pirma, otra ... riciba.
10) Paskatieties, ieraugiet kopainu. Nedaudz atkapieties, lai uztvertu kopainu.
(Biezi vien trikstosais kllst acim redzams un atrod savas vietas - klients raksta
papildu kartites.)
11) Uzrakstiet datumus ar (zalo) markieri uz katras kartites.
12) Fokuséjieties uz pirmo soli. Stki un pamatigi to parrunajiet.
e K3 jus sakat?
e Kadu atbalstu jas sanémat?
e Kas jus atbalstija?
13) Vél vienu reizi aizejiet pie mérka un pieredziet to pilniba.
14) Koucs un klients vienojas par atskaitisanos, atbalsta sistému un nakamo tiksanos.

Jautajumi refleksijai

Klientam:
e Saturs: ka jUs esat apmierinats ar saviem rezultatiem?
e Process: kas no kouca darita jums palidzéja?
Koucam:
e Kadas ir jusu refleksijas par So procesu?
e Kas bija jlsu veiksmes faktori?
o Ko jis butu darijis citadi?
Grupai:
e Sniedziet atgriezenisko saiti kou¢am par vina stiprajam pusém un nododiet vinam
savus uzvedinoSos jautajumus un darbibas.
e Kadus veél citus jautajumus jas bitu uzdevusi?
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26. ,,Logu metode” grupas video supervizija
Ester Viljaots

PAMATS/TEORIA:

- metodi izstradajusi Jan-Helge Larsen, J@rgen Nystrup, Ole Risgr & Charlotte Hedberg, un to Apvienotas Karalistes
studentu lietoSanai pielagojis Roger Neighbour;

Avoti:

Larsen, J-H., Nystrup, J. Risgr, O., Hedberg, C. Supervision af videooptagne samtaler. Manedsskr Prakt Laegegern,
2010; 88: 601-10;

Nystrup, J., Larsen J-H, Risgr, O. Developing Communication Skills for the General Practice Consultation Process. SQU
Med J 2010; 10/3: 318-25.

IEVADS:

»,Logu metodi” sakotnéji izstradaja skandinavu grupa, kuru vadija danu medicinas izglitibas darbinieki Jan-Helge
Larsen, Jgrgen Nystrup un Ole Risgr, un to plasi izmantoja ka visatbilstoSako konsultéSanas macibu metodi vinu
macibu kursos Kalimnas [Kalymnos] sala Griekija. Ta sniedz vadlinijas nelielai primaras apripes arstu grupai, lai
parrunatu un macitos no video-ierakstitam lomu-spélés izspélétam konsultacijam, jo 1pasi tam, kas arstam izraisa
sarezgitus emocionalos un kognitivos jautajumus. Rapigi izzinoSais tomér atbalstosais logu metodes raksturs, rada
drosu, izzinoSu un radosu macibu vidi, kas var bt noderiga, lai medicinas studenti un arsti pécdiploma studijas
iepazitos ar konsultéSanas prasmju jedzienu visparéja praksé. Talak ir apraksts par to, ka to var izmantot neliela
supervizijas studentu grupa, kuru vada pieredz€jis pasniedzéjs. Termins ,logi” attiecas uz 10 posmiem, kuri ir katra
diskusija, kur katrs atver citu logu klienta gadijuma. Diskusiju katrs dalibnieks var pierakstit ,,procesa piezimju”
forma, gan lai palidzétu atceréties un gan lai veidotu kopsavilkumu par sesiju (sk. pédéjo lappusi).

MERKIS: Attistit prasmes, kas vajadzigas:

e individualaja supervizija un koucinga

e verbalai un neverbalai uzvedibai

e atgriezeniskas saites sniegSanai un sanemsanai

KOMPETENCES:

Personiba — vérigums un klatbdtne, sevis apzinasanas, pasrefleksija

Komunikacija - klausisanas, efektiva atgriezeniska saite, emociju/jutu atspogulosana
Process - mérku izvirzisana, u.c. visi individualas supervizijas/koucinga procesa soli

NEPIECIESAMIE MATERIALI:
Krésli, pietiekami daudz vietas, videokamera un TV, papirs, pildspalvas

LAIKS: aptuveni 2 stundas katra gadijuma
SAGATAVOSANAS: Studenti ir ierakstijusi video savu darbu ar gadijumu (~ 10 min)

INSTRUKCUJAS:

Metode
Katra macibu sesija risinas atbilstoSi Sadai struktirai:

Konsultacijas/supervizijas/koucinga sesija ir izspéléta lomu spélé un ierakstita video, kur viens students darbojas
ka arsts/supervizors/kouds. ,Pacienta” (supervizéjama) lomu atveido jebkura studenta uzaicinata persona vai kads
cits students no grupas. (Ja pédéjais, tad batu vélams, lai ,pacients”/supervizéjamais but reals pacients/
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supervizéjamais, kurs ir zinams studentam lomu spélé.) Konsultacija nedrikst parsniegt 10 mindtes. Visa grupa, tai
skaita arsts/supervizors/kou¢s un ,pacients”/supervizéjamais noskatas konsultacijas ierakstu. Katrs grupas
dalibnieks aizpilda kopsavilkuma formu, kad turpinas diskusija; tas var péc tam izsniegt arstam/supervizoram/
kouc¢am ka atgadinajumu par grupas kolektivajam domam un ieteikumiem. Papildus vai ka alternativa viens grupas
dalibnieks var bat ievéléts par ,rakstvedi”, kura uzdevums ir grupas komentarus apkopot logos 2, 4, 6, 8 un 10
atseviska , kopsavilkuma” forma.

Diskusija sakas, kad pasniedzejs uzaicina arstu/supervizoru/koucu izteikt priekslikumus par ,,macibu vienoSanos”,
proti, ko sakotnéji doma, ko vinam batu lietderigi macities no diskusijas. Pieméram, ,,Man jaiemdcas pareizi vadit
hipertensiju”, vai ,Es vélétos iemacities neizskatities nekompetents.”

Péc tam pasniedzéjs vada grupas diskusiju secigi péc kartas pa 10 ,logiem”, sekojot laikam un nodroSinot, ka grupa
ievéro pamatnoteikumus, pieméram, nav destruktivas kritikas, izteikumos izmanto ,Es” poziciju, konfidencialitati.
10 logi veido piecus parus; katra pari vispirms jautajums tiek uzdots arstam/supervizoram/kouc¢am un tad parejiem
grupa.

Darbibas/soli ir sekojosi:
Logi 1 & 2 — Sakotnéjas emocijas

1. Logs: pasniedzéjs jauta arstam/supervizoram/kouéam: ,Kadas emocijas pacients/supervizéjamais ir jisos
izraisijis?”

Arstam/supervizoram/kouéam var bit daZzadas un pat pretrunigas jitas. Video ieraksta skatisanas grupas
klatbUtne bieZi izprovocé paskritiskus komentarus ka, pieméram, ,,Es esmu aizkaitindts uz sevi, ka tik atri partraucu
pacientu”. Pasniedz€éjs nedrikst $aja posma izmantot Pendltona ,vispirms runat par labo” likumu. Drizak ar savu
veikumu saistitas jatas butu japienem ka normalas un arstu/supervizoru/koucu bltu jamudina izteikt tas jatas,
kuras vin$ pieredzeéja konsultaciju laika, un tas, kas aktualas beigas, pieméram, ,Sakuma es jutos nobijies un
satraukts, bet tad aizkaitinats, un es jatos diezgan samulsis”.

Nepieredzéjusiem studentiem var bit nepiecieSama palidziba no pasniedzéja, lai paustu emocijas, nevis paliktu
,drosaka” teritorija - domas un analizé, pieméram, ,,Es domdju, ka ar mani manipulé, bet es atceréjos, ka vienmér
varu uzprasit otru viedokli”.

Péc diskusijam un skaidrojumiem arsts/supervizors/koucs pieraksta paris kopsavilkuma vardus formas 1. loga,
pieméram, parbijies, uztraucies un samulsis.

2. Logs: pasniedzéjs llidz paréjos grupas dalibniekus iztéloties sevi arsta/supervizora/kouéa vietd un domat:
»Kadas emocijas pacients/supervizéjamais ir atmodindjis mani?’

Péc tam pasniedzéjs grupa péc kartas pa apli ludz katru daltbnieku apkopot savas emocionalas reakcijas uz
pacientu. Piem., ,Es ari jutos aizvainots par to, ka mani izmanto, un tagad es jitos dusmigs”. Pasniedzéjam ir
janodrosina, ka tie, kuri izsakas, nesniedz paskaidrojumus par savam jatam, jo tie var ietvert sléptu kritiku par
arsta/supervizora/kouca sacito.

Kad visi ir runajusi, arsts/supervizors/koucs ieraudzis plasu emociju gammu, ko izjat visi kolégi, skatoties vienu un
to pasu konsultaciju. Emocionalas reakcijas izteikSana vardos agrini procesa sakuma posma pasarga no ta, ka
neizpaustas emocijas tiek apspiestas un ,piesarno” turpmakas diskusijas. Pasniedz&jam ir jacensas paradit, ka
emocijas, gan pozitivas, gan negativas, nav jaizskaidro, japamato, jakritizé vai jamaina — tas ir pietiekami, ja tas tiek
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izteiktas un akceptétas. Visticamak, ka $is procesa posms panak to, ka arsts/supervizors/koués jatas emocionali
atvieglots un atbalstits, un gatavs vairak izzinoSam (kognitivam) darba posmam.

Rakstvedim vajadzetu pierakstit vardus, apkopojot atbildes no citiem grupas locekliem kopsavilkuma forma.
Logi 3 & 4 — Veiksmes

3. Logs: pasniedzéjs jauta arstam/supervizoram/kouc¢am, ,Kas, jasuprat, veicas labi un efektivi Saja
konsultacijéa/supervizija/koucinga sesija?”

Tas, ka sakam ar $o jautajumu, nodros$ina, ka arsta/supervizora/kouca bilancé ir pozitivs ieraksts un ka ierastaja
veida neuzsveram to, kas bija mazak veiksmigs. Taja pasa laika arsta/supervizora/kouca atbilde gan pasniedz&jam,
gan kolégiem paradts, vai vins pats atpazist savas stipras puses, un atbilde var mudinat kolégus izcelt tas. Atkal, péc
diskusijas arstam/supervizoram/kou¢am vajadzétu ierakstit Tsu kopsavilkumu par 3. logu forma, piem., “Es Skitu
draudzigs. Man izdevas parliecinat pacientu nelietot antibiotikas.”

4. Logs: pasniedzéjs jauta paréjiem grupas dalibniekiem péc kartas, “Ko jis domdjat, ka jiisu kolégis paveica
labi un kura riciba bija efektiva?”

(NB! Ir ieteicams, ka pasniedzéjs maina secibu, kura izsakas grupas dalibnieki, lai viens un tas pats students
vienmér neizteiktos pirmais.)

Sis atbalsto$o komentaru aplis pastiprina arsta/supervizora/kouca efektivo darbibu un stiprina pasapzinu,
vienlaikus, iep&jams, ari izce| tas arsta/supervizora/kouca iemanas, kuram vin$ pats nav pievérsis uzmanibu vai
uzskata par pasSsaprotamam. Ideald gadijuma kolégu atsauksmes balstitos vinu priekSstatos par pacienta/
supervizéjama skatpunktu, un vini to ilustrétu ar konkrétiem piemeériem, piem., ,Kad Tu noliecies un pasmaidiji, es
nodomatu, ka mani uztver nopietni”. Ja to var paveikt viegli un atri, tad video ierakstu var atskanot pie
attiecigajam noradém, lai pastiprinatu novéroto. Arsta/supervizora/kouca pasapzinas stiprinasana $ada veida Jaus
vinam nakamaja loga atzit to, kas bltu uzlabojams.

Rakstvedim vajadzeétu apkopot grupas teikto kopsavilkuma forma.
Logi 5 & 6 — Alternativas

5. Logs: pasniedzéjs jauta arstam/supervizoram/kouéam, “Vai ir kaut kas tads, ko tu gribétu, ka bitu darijis
citadi?”

Tagad diskusijas galvenais uzdevums ir radosi iztéloties alternativas. Arstam/supervizoram/koucam tagad ir iespéja
raksturot nepilnibas un, iespé&jams, ierosinat citus ricibas variantus. Arsts/supervizors/kouds ir noskatijies
videoierakstu, ka ari veicic konsultaciju, tadéel tagad var — patiesiba, vinu pat bltu jamudina — parskatit savu
veikumu no drosas pozicijas t3, it ka komentétu konsultaciju no tresas (neiesaistitas) personas viedok|a.

lespéjams, ka $aja stadija arsts/supervizors/koucs vélas mainit vai papildinat sakotnéjo pagaidu macibu ligumu.

6. Logs: pasniedzéjs jauta paréjiem grupas dalibniekiem péc kartas, ,Ja jas biatu bijusi
arsts/supervizors/koucs, un ta jums bitu bijusi laba diena, ko jisuprat jis bitu darijusi savadak?”

lespéjams, ka Sis ir vissarezgitakais no logiem, jo ir nepiecieSama ripiga vadiba no pasniedz€éja, lai novérstu, ka
negativi komentari izraisa aizsardzibas poziciju arsta/supervizora/kouda. To vislabak var sasniegt, ja aicina arstu/
supervizoru/koucu tikai uzklausit teikto un neatbildét uz grupas dalibnieku komentariem. Klausoties teiktaja un
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nepiedaloties diskusija, arsts/supervizors/koués ir atbrivots no nepieciesamibas aizstavét savu sniegumu.
Pasniedzéjs var palidzeét, rosinot grupas biedrus izméginat mazu lomu spéli, kura vini var izteikt visus
priekslikumus, ko vélas pateikt, ja nepiecieSsams, izmantojot ,pacientu”/supervizéjamo. Tadejadi grupa klast par
sava veida ,,prasmju laboratoriju”, kura var izméginat dazadas konsultacijas taktikas un izprast to ietekmi. Jautajot,
ko studenti varétu bat darijusi laba diena, veicina pozitivu un radosu ierosinajumu radisanu. Pieméram,

Students: Kad pacients/supervizéjamais teica, ka vina bijusi nomakta, es nedomaju, ka es batu uzdevusi tik daudz
slégto jautajumu.

Pasniedzejs: Ja ta batu bijusi tev laba diena, ko, tavuprat, tu batu teicis?

Students: Es droSi vien bitu uzdevusi atvértu jautajumu.

Pasniedzéjs: Pieméram, kadu?

Students: Hmm — varbdiit es lagtu vinu man pastastit, ka tas ir, bat nomaktai.

Pasniedzéjs: Vai tu vélétos to izmédginat ar pacientu/supervizéjamo?

Students (veicot lomu spéli ar ,pacientu”): Vai jis varétu man pateikt, ké izpauZas jiasu nomaktiba?

Pacients: Nu, es vienkarsi séZu majds, un es atcértu bérniem, un tas nav godigi pret viniem...

Grupas dalibniekus aicina formulét konkrétus priekSlikumus ricibai, nevis dot padomu. Tas palidz
arstam/supervizoram/koucam, kurs tikai klausas, sadzirdét dazadas iespéjamas alternativas un apsvert, kuras, ja
tadas ir, vinam varétu noderét, ta nenonakot spéles ,Ja, bet..” lamatas.

Péc pasniedzgéja ieskatiem arstam/supervizoram/kouéam var dot iesp&ju mini lomu spélé pasam izméginat dazus
no grupas ieteikumiem, lai redzétu, ka vins jatas un kadi ir rezultati. Ja tas tiek darits, tad nedrikst bt nekada
talitéja spiediena uz arstu/supervizoru/koucu noveértét So ideju; tas ir pietiekami, ka vins ,, pamégina un paskat3s,
kas notiek”.

Pasniedzéjam ir jabat modram un japamana, vai ieteikumi ir patiess meéginajums palidzét
arstam/supervizoram/kou¢am vai tie ir izteikti ar kadu sléptu meérki, pieméram, padiZoties vai paust savu
neapmierinatibu. Grupa ir javeido pozitivs un konstruktivs ,noskanojums”.

Pasniedzéjs |auj Sim posmam turpinaties lidz kameér ieteikumi izsikst, vai rodas draudi, ka arstu/supervizoru/koucu
varétu parpludinat un nomakt neskaitamas alternativas, vai ari lidz bridim, kad laika spiediens liek to partraukt.

Logi 7 & 8 — Macisanas

7. Logs: pasniedzéjs jauta arstam/supervizoram/kouéam, ,Ka tu domd, ko tu varétu panemt lidzi no $is
sesijas?”

Arsts/supervizors/kouds formulé savus ,uz majam nemamos” secindjumus. Tas varétu bat atzinas, praktiski
ierosinajumi vai jautajumi turpmakam pardomam. Tas var apskatit sakotnéja vai precizéta macibu liguma
konteksta. Pasniedzéjs var ari iedrosinat arstu/supervizoru/koucu apkopot to, kas tika ierosinats iepriekséja loga,
parliecinoties, ka pozitivas atsauksmes ir dzirdétas un tas var pienemt.

8. Logs: pasniedzéjs jauta paréjiem grupas dalibniekiem péc kartas, ,, Ko jiis panemsiet lidzi no $is sesijas?”
Tas dod iespéju ikvienam identificét to, ko pats personigi ir macijies, un palidz arstam/supervizoram/kou¢am
sajust, ka vina pasatklasanas ir bijusi noderiga visiem. Grupas dalibnieki gandriz noteikti bis kaut ko macijusies no
arsta/supervizora/kouca, tapat ka vins ir macijies no viniem.

Logi 9 & 10 — Drosibas tikla veidoSana un emocijas

9. Logs: pasniedzéjs jauta arstam/supervizoram/kouc¢am, ,,Ka tagad jataties?”
57



Grupas supervizija noslédzas tapat, ka ta sakas, ar interesi par dalibnieku emocionalo stavokli, sakot ar konsultaciju
sanémuso arstu/supervizoru/koucu. Ja diskusija ir bijusi pozitiva un radosa, loti ticams, ka arsts/supervizors/koucs
jutisies ,labak”, t.i., atbalstits, guvis apstiprinajumu, apmierinats un uzmundrinats. Reta gadijum3, ja tas ta nav, tad
pasniedzéjam var nakties atskatities atpakal uz procesu, vai jaatjauno arsta/supervizora/kouca lidzsvars,
izmantojot savas konsultésanas prasmes grupa vai arpus grupas.

10. Logs: pasniedzéjs jauta grupai, ,Kadas jums tagad ir sajitas par pacientu/supervizéjamo un par visu
procesu?”

Seit atkal, ir maz ticams, ka nosléguma stavoklis varétu nebit pozitivs. Pasniedzéjs parliecinas, ka nav liela
emocionala diskomforta un ka visi ir gatavi partraukt sesiju. Kad tas ir izdarits, tad nevajag atgriezties pie gadijuma
sesijas laika.

Ja rakstvedis ir pildijis kopsavilkuma formu, to batu jaatdod arstam/supervizoram/koucam, un citu rakstitas formas
patur to Tpasnieki vai art piedava tas arstam/supervizoram/koucam.

Diskusija

Grupas diskusija, kura izmanto konsultacijas video ierakstu, ir labi parbaudita konsultéSanas prasmju macisanas
metode. Ipasi darba ar pamatstudiju studentiem, kuru pieredze ir ierobeZota, lomu spéles dalibnieku nevis realu
pacientu/supervizéjamo izmanto$ana ir ieteicama. Prezentaciju var standartizét; izaicinajuma raksturu un pakapi
var iepriek$ noteikt; un studentu satraukumu var mazinat, ja ,pacients”/supervizéjamais patiesi necietls, ja
konsultacija neizdosies. Ja lomas izspélétajs piedalas diskusija, pastav iespéja izméginat alternativas konsultésanas
stratégijas.

Vienmér pastav spriedze starp dzilu ,iedzilinasanos”, analizéjot studentu sniegumu, no vienas puses, uncienu un
respektu pret studenta ievainojamibu, no otras puses, jo, lai students varétu macities, vinam liela mera ir atkl3aj
sevi citiem. Parak rigida Pendltona noteikuma ieveérosana (@rsts/supervizors/koucs no grupas sanem vispirms
uzslavas, tad kritiku) var izraisit Sablonisku un virspuséju diskusiju, kas nespéj radit atbilstosa limena atzinas (angfu
val. — insight), kas vajadzigs efektivam macibam. Zem aizsega ar nosaukumu, ka ,,viss, pirms ,bet” ir mulkibas”, kas
ir versija par Pendltona noteikumiem, grupas dalibnieki var maskét savu agresiju ka pseido-izpalidzibu. Citi grupas
supervizijas stili, kuros pasniedzéjs vienpuséji nosaka, kas ir grupas diskusijas uzmanibas centra, ietver risku, ka ir
neatbilstiba starp pasniedzeja, grupas un arsta/supervizora/kouca nodomiem (anglu val. — agenda).

Loga metode lielakoties parvar Sis gritibas. Tas noteikta un viegli saprotama struktlra iedve$ uzticibu gan
pasniedzéjam, gan studentiem. Sakotnéja emociju noskaidrosana ir galvenais, kas apliecina kaut ko batisku, kas ir
arsta - pacienta/supervizora/kouéa - supervizéjama un arsta/supervizora/kouca - grupas attiecibu centra. Jo
Larsens et al., ir teicis, ka ,logos 1 un 2 ir inde, kas ir janeitralizé supervizijas procesa, laujot atklaties alternativiem
ricibas veidiem un art empatijai klGt konkrétai.” 6. loga arsta/supervizora/kouca ,ieintereséta novérotaja” nostaja
Jauj vinam apsvért un izvértét alternativus uzvedibas veidus, neiesligstot aizstavibas pozicija. Veiksmigi lietota logu
metode var transformét video superviziju no draudiem par balvu (anglu val. — ,from a threat to a treat”).

Tomeér ST metode ietver riskus. Grupa var rasties konflikti, noradot uz grupas vajadzibam, kam nepiecieSama
pasnhiedzéja uzmaniba. Sadi konflikti bieZi ir saistiti ar cilvéku, kur$ neguva pietiekami daudz pozitivu atsauksmiju,
vai kas piedavaja parak daudz ,labu” ideju. SareZgitas situacijas var rasties ari tad, ja viens vai vairaki grupas locekl|i
darbojas slikti, pieméram, tadél, ka viniem ir valodas gritibas vai personibas problémas. Sada persona var viegli
klGt par ,pacientu” grupa, un justos neérti Saja loma, nespéjot izteikt to vardos. Pasniedz€jam ir nepartraukti
jauzrauga grupas procesus, tapat ka saturu.
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Ta ka supervizijas kultdra attistas, pasniedzéjs var véléties piedavat vairak visparigas témas, uz kuram norada, bet
kuras neaprobezojas tikai ar konkréto gadijumu, pieméram:

e Vai ir vél kadi novérojumi par atSkirtbam starp stacionariem un ambulatoriem medicinas pakalpojumiem
(nevalstisko un valsts organizaciju pakalpojumiem)?

e Vai arsta/supervizora/kouca - supervizéjama attiecibas ietekmé procesu un rezultatu?

e Kadas lomas tiek izspélétas starp arstu/supervizoru/koucu un pacientu/supervizéjamo?

e Vai ir jautajumi, kas saistiti ar parnesi un pretparnesi?

¢ Vai konsultéSanas modelis varétu noderét?
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,Logu metode” grupas supervizija — piezimes par procesu

Arsta/supervizora/kouca vards

Kada jautajuma es vélos sanemt savu kolégu palidzibu?

Arsts/supervizors/koués

Kolegi

1. Kadas emocijas pacients/supervizéjamais ir
mani atmodinajis?

2. Ja es sevi iztelojos arsta/supervizora/kouca
situacija, kadas emocijas pacients/supervizéjamais
bdtu atmodinajis mani?

3. Es domaju, ka veicas labi, kad es...

4. Es domaju, ka veicas labi, kad arsts/supervizors/
koucs ...

5. Tas, ko es vélos, kaut es batu darijis citadi, ir ...

6. Ja tas bitu es, un ta man batu laba diena, es batu

7. Mans ieguvums no Sis sesijas ir ...

8. Mans ieguvums no $is sesijas ir ...

9. Tagad es jutos ...

10. Tagad es jutos ...
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27. Stresa vadibas metode - Stresa avotu kartésana un atbalsta sistemas stiprinasana

Triin Vana

Pamats/teorija

Darbinieku spéja sniegt pienacigu atbalstu saviem klientiem ir tiesi saistita ar darbinieka
pasa emocionalo labsajltu. Ja darbinieki nespéj atpazit un tikt gald ar savu stresu un
veidot atbalsta sistému, ir maz izredzu, ka vini spés $aja zina palidzét to darfit citiem.

Més varam realistiski un efektivi parvarét stresu, ja més par to zinam un ticam, ka varam
situaciju mainit.

Vingrinajumus varat izmantot, lai padomatu gan par to, ko jUs varat darit, lai samazinatu
nevélamus stresa avotus, gan to - lai palielinatu atbalstu un gandarijumu. Ir svarigi
paturét prata, ka, lai arrt més nevaram ietekmét visus stresa avotus, tad to stresoru
samazinasana, kurus més spéjam kontrolét, var mazinat to iespaidu, kuru uz mums atst3j
stresa avoti, kurus més nevaram mainit. (Pas)Kontroles izjita dazos masu dzives aspektos
var radit visparéju sajutu par kopéjo muasu dzives kvalitates uzlabojumu.

“Socialie darbinieki spélé Sarades viens ar otra problémam un stresiem. Ir tada ka
slepena vienosanas par to nerunat”. (Fineman, 1985)
Avots: Tony Morrison “Staff Supervision in Social Care”

Merkis

o Identificétstresa avotus un attistit stratégijas, lai mainitu to, kas ir mainams.
lespéjams, ka nevarésit mainit dazus stresorus, bet citu stresa avotu mazinasana
palielinas jasu kontroles izjltu par situaciju, ka arf mazinas to stresoru ietekmi, kurus
nevarat kontrolét.

e Apzinat masu atbalsta sistemu un izpétit veidus, ka més varétu labak to izmantot.
Daudzi darbinieki neizmanto savu atbalstu sistému vislabakaja veida, jo viniem ir griti
atzit savas vajas puses un ligt palidzibu.

Kadas kompetences
attista

e Sevis apzinasanas, pasrefleksija
e Ripes par sevi, stresa vadiba
e Resursu kartésana: zinasanas, kompetence, pieredze

Materiali 2 lielas (A3) papira loksnes katrai personai un pietiekami liela krasaino flomasteru izvéle;
pietiekami daudz vietas telpa darbam paros, lai netraucétu citus parus .

Laiks 1. daJa - 20 min
2. daja-20 min

Instrukcijas

So vingrinajumu var veikt individuali vai grupa. Metodes 1. daju un 2. dalu var veikt
atseviski, bet ir ieteicams pabeigt abas dalas, jo stresa mazinasanai ir tikpat daudz sakara
ar jasu atbalsta sistemas stirpinasanu, ka ar stresa avotu mazinasanu.

Darbibas apraksts

1. daja: Stresa avotu kartésana

1. Uzzimeéjiet apli lapas vida, kas attélo jUs.

2. Tagad uzziméjiet vairakus citus aplus vai simbolus sev apkart, kas katrs raksturo vienu
no stresa jomam jusu dzive, tai skaita profesionalos un personigos faktorus.

3. Novertéjiet katru stresoru uz skalas no 1 lidz 5, kur 5 apzimé arkartigi augstu spriedzi.

4. Tagad novértéejiet katru stresoru atkariba no t3, cik liela méra ir iespéjams to
samazinat vai noveérst. lzmantojiet skalu no 1 -5, kur 5 norada, ka jus neko nevarat
dartt, lai kontrolétu So stresu.

5. Kadu attieksmi vai zinu (uzskatu) par sevi jis nésajat, kas jis attur no riipém par sevis?
Pievienojiet So ka vél vienu apli stresoru ziméjuma.

6. Koncentréjieties uz stresoriem, kam ir zemakais rezultats un domajiet par
Istenojamam stratégijam, lai mazinatu vai novérstu Sos stresa avotus.
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. daja: Atbalsta sistémas stiprinasana
. Lapas vidd uzziméjiet apli, kas attélo jas.
. Tagad uzzimeéjiet vairakus citus aplus vai simbolus sev apkart, kas katrs raksturo vienu

no atbalsta avotiem jasu dzive, vai nu profesionaliem vai personiskiem. leklaujiet
tadas lietas ka, pieméram, muzika vai attieksme, pieméram, ,,ir labi macities no savam
kladam”.

. Novértejiet katru atbalstu uz skalas no 1 Iidz 5, kur 5 apzimé loti stipru atbalstu.
. Tagad novertégjiet katru atbalsta avotu atkariba no ta, cik liela méra ir iespéjams

paaugstinat vai palielinat ta sniegto atbalstu. lzmantojiet skaluno 1 -5, kur 5 norada,
ka ir |oti iespéjams, ka tas sniegtu vairak atbalsta, ja pieméram, jas konkrétak IGgtu
sniegt jums nepiecieSamo atbalstu, vai jus vairak laika veltitu konkrétai darbibai.

. lzstradajiet izpildamu stratégiju, lai palielinatu So avotu sniegto atbalstu.
. lzvélieties kolégi, kuram pastastit par savu atbalsta karti.

Jautajumi refleksijai

Ka jutaties, izmantojot So metodi?

Ka $o metodi varétu izmantot supervizijas praksé?

Ko es ka supervizors uzzinaju par sevi un to, ka es rupéjos par sevi?

Atklata diskusija par supervizoru ripém par sevi.

Visbeidzot, ikviens var daltties lielaja grupa ar saviem pirmajiem soliem labakai stresa
vadisanai vai to, ko vins var darit labak, lai partpétos par sevi.
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28. Vairdki gadijuma ipasnieki

Kaupo Saue

Pamats/teorija

Lomu spéle no psihodramas. Psihodrama ir uz darbibu balstita metode, saskana ar kuru
klienti izmanto spontanu lomu spéli, lai izzinatu savu dzivi un gitu atklasmes. Lomu spéle
nozimé kadas pienemtas lomas izspélésanu. Ego paligs (ang/u val. — auxiliary ego), kas ir
pazistams arl vienkarSi ka paligs, ir pozicija, kuru citi daltbnieki ienem lomu spéles
vingrinajuma, lai simulétu konkrétas gadijumu 1pasnieka situacijas. Ta ka lomu spéle var
ietvert vairak neka vienu gadijuma 1pasnieku jeb galveno varoni, tad katrs no tiem var
darboties art ka ego paligs citam.

Merkis

e lesaistit grupas biedrus gadijuma apspriedg;
e Paaugstinat energiju un aktivizét grupu;

e \eicinat pieredzé balstitu macisanos;

e Atklat grupas gudribu;

e Padzilinat izpratni par gadijumu;

e Rast daudzveidigus risinajumus;

o Attistit materialu dzilakai refleksijai;

e Stiprinat kontaktus starp grupas locekliem.

Kadas kompetences
attista

e Klausisanas

e Efektiva jautajumu uzdoSana

e Jaunu iesp€ju un risindjumu meklésana

e Praktiskas ricibas planosana

e Grupas biedru iesaistiSana gadijuma apspriedé

Materiali Telpa, kas ir pietiekami liela, lai bGtu privata telpa katrai ,,individualas supervizijas
sesijai”; péc izvéles - klusa instrumentala mazika, lai veidotu skanas barjeru starp pariem;
papirs un pildspalva katram parim, lai veiktu piezimes

Laiks 90 mindtes

Sagatavosanas Gadijuma izvéle - 10 min;

lepazistinasana ar gadijumu, nepiecieSamas informacijas apraksts;
Jautajumi, lai labak saprastu gadijumu - 15 min.

Instrukcijas un
darbibas apraksts

Instrukcijas grupai:

e Lidzu, izveidojiet parus.

e Panemiet kréslus un atrodiet privatu telpu.

e lzlemiet, kurs uznemsies gadijuma Tpasnieka jeb “supervizéjama” lomu, ar kura
gadijumu jas iepazistinaja, un kurs bis supervizors. (realais gadijuma 1pasnieks var bt
viens no supervizoriem).

e Turieties stingri pie savas lomas procesa gaita.

Galvenas aktivitates:

e Gadijuma Tpasnieki iet uz superviziju ar ieprieks aprakstito gadijumu.

e Darbibas faze - supervizija. Laiks - 30 min. Supervizéjamais var veikt piezimes.

e Pari atgriezas apli un sézZ viens otram blakus.

Zinojums par rezultatiem no ,,supervizéjamiem” 2 dalas:

e Ko es sapratu un kads ir mans ricibas plans — 15 min.

e Reala gadijuma Tpasnieka refleksija un kopsavilkums - 5 min.

Jautajumi refleksijai

Grupas refleksija:
e Ko jus sapratat un macijaties? — 15 min.
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29. Ka attieksme pret otru ietekmé attiecibas starp supervizoru un supervizéjamo
Madrten Kae Paulsen

MERKIS
Izpétit, ka supervizora attieksmes pret supervizéjamo ietekmé komunikaciju starp viniem.

REZULTATS
Vingrinajuma rezultats ir spéja apzinaties, ka supervizora attieksmes ietekmé otru un vinu attiecibas vienam ar
otru.

TEORIJA
Teorétiskais pamatojums ir atrodams pétijumos par to, ka attiecibas starp personam ierobezo vinu savstarpéjo
komunikaciju un sadarbibu. Galvenie domas attistitaji ir, pieméram, Kenneth Gergen gramata , Relational Being:

Beyond Self and Community” un John Shotter gramata “Social Construction on the Edge: “Withness”-Thinking and
Embodiment”.

KADAS KOMPETENCES ATTISTA
Zinat un apzinaties ka supervizoru apzinatas un neapzinatas attieksmes pret supervizéjamo ietekmé attiecibas
starp abiem.

ORGANIZACIA

Dalibnieki izveido grupas pa trim dalibniekiem katra grupa, no kuriem viens ir supervizors, supervizéjamais un
novérotajs. Dalibnieki vienojas par to, kurS ienems kuru no iepriek§ minétam lomam. Uz mirkli supervizéjamais
atstaj grupu. Supervizors un novérotajs izplano tris lomu spéles. Pirmaja lomu spélé supervizors piedévé pozitivas
Tpasibas un iezimes supervizéjamam ka personai, ari vina izcelsmes gimenei un socialajam tiklojumam. Otraja
lomu spélé supervizors piedévé negativas rakstura 1paSibas un iezimes superviz€jamam. TreSaja lomu spélé
supervizors sarunajas ar supervizéjamo, laujot supervizéjamam atklat sevi un balstoties uz uzskatu, ka
supervizéjamam ir garigie un emocionalie resursi, supervizors pats neizmanto nekadus savus ieprieks pienemtus
viedok]us par supervizéjamo.

Kad tris lomu spéles ir izplanotas, supervizéjamo aicina atpakal uz grupu un lomu spéli. Pirma lomu spéle sakas bez
jebkadiem turpmakiem noradijumiem. Katra ilgst 3-5 minates.

Péc pirmas lomu spéles supervizéjamais un supervizors pastasta, ka vini piedzivoja pasi sevi un otru. Novérotajs
stasta grupai, ko vin$ redzéja un dzirdéja attiectba uz komunikacijas modeliem starp supervizoru un
supervizéjamo.

Vingrinajums turpinas ar otro lomu spéli un pieredzes apmainu, tada pasa veida ka pirmaja lomu spélé.

Pirma vingrinajuma karta tiek pabeigta ar treSo lomu spéli un pieredzes apmainu. Otraja karta daltbnieki mainas ar
lomam. Jaunais supervizéjamais uz bridi atstaj grupu. Jaunais supervizors un novérotajs izplano lomu spéles un

uzaicina supervizéjamo atpakal grupa. Vingrinajums turpinas tapat ka pirmaja karta.

Vingrinajums ir pabeigts péc tresas kartas. Visi dalibnieki ir bijusi visas lomu spéles lomas. Grupa noslédz savu
darbu ar diskusiju par vinu lomu spélé gitas pieredzes saistibu ar vinu profesionalo praksi.
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