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Paneldiskusija:
Iespéjas un izaicinajumi supervizijas profesionalas kompetences attistibai
dazadas profesionalajas vidés

Diskusijas vaditaja RSU magistra studiju programmas “Supervizija” vaditaja,
supervizore Baiba Pumpina
Diskusijas dalibnieki sertificéti supervizori:
Evija Apine parstav sociala darba jomu,
Sandra Lace — uznémeéjdarbiba un bizness,
Kristaps Circenis — veselibas apripe,
Sandra Hartmane tieslietas, juristi (advokatu paligi, tiesu izpilditaji, mediatori, u.c.),
Mirdza Paipare — izglitibas vide.

Diskusija klaustjas un nozimigakas atzinas pierakstija llze Dreifelde.

Diskusiju uzsak Baiba Pumpina, aicinot diskusijas daltbniekus iepazistinat ar sevi.

Diskusiju sak Evija Apine, aktualizéjot supervizijas aktualitati sociala darba joma.
Batiskakie jomas izaicinajumi - atbalsta trikums un izdegSanas aspekti; “brinuma
mekléSana supervizija”, precizéjot, dalibniekiem dazkart nav skaidrs supervizijas
pasUtijums; supervizoram var nakties stradat ar vaji motivétiem dalibniekiem, kuri
devalvé gan supervizijas procesu, gan arl pasu supervizoru. E.Apine uzsver, ka
supervizoram nevajadzéetu So uztvert personigi, bet veidot saskarsmes un sadarbibas



tiltu ar klientu vai klientiem. Svarigi ir sastapt klientu “tur, kur vins ir”, tad ari veidojas
platforma supervizijas iespégjai.

Sandra Ldce par supervizora kompetencém uznémeéjdarbibas vide.

Supervizija uznémejdarbiba ir “ienakusi” vairak caur koucingu, kas bija ka pirma
pieredze. Tikai péc tas saka izmantot ari supervizijas pieeju. Talakai un efektivai
supervizijas darbibai izSkiroSa ir organizacijas vaditaja pasSa veiksmiga supervizijas
pieredze. Supervizijas dalibnieki uznemeéjdarbibas vidé vairuma ir logiski, kognitivi
orientéti un racionali domajosi, mazak reflektéjosi, bet labprat izmanto un laujas
makslas metodém. Veérojami stereotipi, bazas vai piesardziba no vaditajiem — “més
tagad ieguldisim Iidzeklus, attistisim darbinieku, un tad vins vél aizies vai saks pamanit
musu nepilnibas”. Svariga ir lidzvertiga sadarbiba ar organizacijas vadibu.
Merkauditorija ir dazadu limenu vaditaji, projektu, komandu, nodalu vaditaji un dazadi
specialisti, kas strada kontakta ar organizaciju klientiem vai ir intensiva mijiedarbiba
ar kolegiem.

Kristaps Circenis par supervizora kompetencém veselibas aprapé.

Veselibas apripé nozimiga loma ir finanSu resursiem un to atvélésanai nozaré. Viss,
kas prasa jaunu finanséjumu, rada piesardzibu. Pédéjo 5-7 gadu laika veselibas apripé
priekstatu limentir izkristalizejies redzejums par superviziju, bet lielakoties tas ir tikai
sakotnéja stadija.

Liela dala veselibas aprupé stradajoSie ir parstradajusies un izdegusi, kuriem ir
raksturigs pasiem ar visu tikt gala. Tas traucé lugt palidzibu sev no citiem, t.sk. no
supervizora. Ir gratibas kontaktéties, atzit un reflektét par savam jatam un emocijam.
Parsvara ir zinaSanas par citu vajadzibam, bet ne par savam. Neuzticésanas cilvékam
“no malas”. Lidzigi ka sociala darba joma, neveiksmi supervizija supervizoram svarigi
neidentificét ar savu personibu.

Sandra Hartmane par supervizora kompetencém brivo juridisko profesiju parstavjiem.
Supervizijas $aja vide ir |oti nedaudz. Supervizora palidzibu biezak izvélas pie sistemam
un reglamentétam profesijam nepiederosi juristi, ka ari jauni specialisti, kas savu
profesionalo darbibu uzsak un veido savu biroju.

Profesionalo vidi raksturo: izveiciba, kompetence, racionalitate un izteikta savstarpéja
konkurence. Darbs noris paaugstinata stresa apstaklos. Ir liela atbildiba, paaugstinati
izdegSanas faktori. Nav gratibu runat par emocijam (vairak dusmam, agresivitati,
mazak par sasniegumiem un prieku), respektivi emocijas ir izteiktas un spécigas. Vide
sameéra noslégta. Profesionaliem ir svarigi attistit spéju paust viedokli tikai pedeja
bridi, noturét informaciju. Atklatiba ir ierobezZota, un tas ir lidzigi uznémejdarbibas
videi. Tiesu izpilditajiem un mediatoriem vairak intensivas emocijas, jo ir iesaistiSanas
emocionali loti smagos klientu procesos. Te vairak nepiecieSama atbalsta funkcija,
darbs ar smagam emocijam (lausana tam bat un piedzivot).

Mirdza Paipere par supervizora kompetencém izglitibas vide.

Sakotnéji ir svarigi sniegt informaciju par to, kas ir supervizija. VEerojama neuzticéSanas
gaisotne, bet, pakapeniski pieredzot superviziju, var novérot atmaigsanu, atbrivotibu.
BieZi grupas ir “obligatizétas” — “Esam projekta, direktors lika nakt...”.



Supervizijas laika paradas problémas, kuras skolotaji ir gatavi risinat. Péc projekta
realizacijas var redzét, ka dalibnieku vairums izsaka vélmi turpinat supervizijas.
Skolotaji atzist, ka viniem patieSam ir svarigi tas, ka jatas skoléni, bet nav zinasanu, ka
atseviskas reizés tiem palidzét.

Ir aktuali iemacities piefikset, atzit izdegSanas problému un sajust, ka neesmu viens
sava vide ar Sim problemam. Superviziju regularitate pedagogiem talak bitu vélama.

B.Pumpina — sasaucas kopigas tendences — vajadziba péc atbalsta, izdegSana, tadeél
supervizoriem ir japiemit un ir jaattista noteiktas kompetences.

Evija Apine. Supervizoram ir nepiecieSams par superviziju pilnvértigi izglitot pasatitaju.
Galvenokart skaidrot par supervizijas iespéjam un ierobeZojumiem un tas efektivitates
priekSnoteikumiem. Tas vairos iesaistiSanos. Pasttitajam un dalibniekiem jaskaidro, ka
supervizijas process un rezultats tikai daléji ir atkarigs no supervizora. Nemt véra
saistitos faktorus. Supervizora kompetence bitu spét diagnosticét izdegSanu,
identificet tas ceélonus gan individa, gan organizacijas limeni. Palidzét sakt rlpéties par
sevi, veidot robezas, stiprinat pasapzinu. Ja darba nosacijumi nemainas, uzdrosSinaties
neturpinat darbu vide, kura esi sevi izsmélis. Bt saistiba ar pasGtijuma meérki.
Joprojam supervizija ir jaunums konkréta joma. Japalidz klientam saprast, kas ir vina
pasutijums. Ka art macit klientus supervizéties.

Sandra Hartmane. Svariga kompetence ir sistémiska domasana. Redzét kontekstu un
vidi, ka ta mijiedarbojas ar citam sistemam. Var iemacities redzét plasu kontekstu, bet
pazaudét detalas un otradi. Tapéc svarigi palidzet lidzsvarot supervizéjama redzéjumu,
sistémiska domasana var palidzéet ari supervizéjamajam saskatit sistémiskos procesus
sava profesionalaja videé.

Tapat svariga spéja ir vairot vélmi supervizéjamajiem nakt kopa, veidot kopabisanas
telpu un supervizoram bt par saimnieku Saja kopigaja sarunu telpa.

Milziga pacietiba, spéja ieverot konfidencialitati, lai nodrosinatu klientam maksimali
drosu vidi. Padzilinata etikas principu izpratne.

Sandra Ldce. Svariga klasiska supervizijas ramja turésSana. Precizitate ievérojot laiku,
precizitate formuléjumos, spéja “lasit lauku”. Supervizéjamie atnak “ar savu
simptomu” un viniem nav ne jausmas, ka vins/vina lidz tam nonaca. Var bit doma, ka
gratibas ir arpusé — klienti par daudz, vaditajs nesaprotoss, darba par daudz ...
Supervizoram japalidz saprast, kas notiek, ka supervizéjamais pats ir dala no situacijas
un ka to risinat.

Supervizoram svarigi bat loti precizam, klatesoSam, uztvert supervizija batisko. Piem.,
var “uzrunat spécigas emocijas” un ja supervizors pats tas 1sti nav uztveris un grupa
aiziet neapmierinata, tas attiecigi talak veido supervizora un supervizijas reputaciju.
Svesvalodu kompetence. Tapat spéja veikt attalinatas jeb tieSsaistes supervizijas
(Skype, Messenger, utml.)

Mirdza Paipare. Intuicijas audzinasana klientiem. Grupas dalitbnieku resursu
atpaziSana un aktivizésana, kas attiecigi tiek nesta talak — pedagogs to var nodot talak
skoléniem.

Parliecinasanas sp€ja, ticet, ka tas ir ripes par savu profesionalo higiénu.



Kristaps Circenis. Bez daudzam jau minétajam praksé ir nozimiga pedagogiska
kompetence — ne tikai lai izstastitu un demonstrétu, bet ar lai lautu klientam piedzivot
supervizijas efektu. Sanemt pozitivu ieguvumu.

Tapat spéja vadit komunikacijas procesu, konsultéSanas iemanu un prasmju lietoSana.
Tas var veicinat savstarpéejo integrativo sadarbibas formu.

Svarigi attistit pasrefleksijas spéju, savu novérojoSo Ego — supervizoram pasam
saprast, kas notiek un ka to izmantot, lai grupa vai klients bltu ieguvéji. Pacietiba un
konteinerésanas spéja ir izSkirosa.

Sandra Lace. Etiskas kompetences. Spéja pielaut, ka ikvienam “ ta var bat, k3 vinam
ir” . Misdienas biznesa vides klGst starptautiskas un multikulturalas. Reflektét par to,
kada ir mana tolerance pret esoSo. Spét vairot disciplinétu attieksmi supervizoram
pasam pret sevi, jo pasaule ir loti dinamiska, viss strauji mainas.

Evija Apine. Dazadibas respektésana. Spet akceptét katra cilveka izvéles, tad var
attistit spéju bt autentiskam un pienemt savu un klienta realitati.

Sandra Hartmane. Apzinaties, bit godigam un pienemt savas pamatvértibas. Skiet, ka
tas ir saprotas, ka mazam bérnam nevar darit pari, bet ... ir dazadi redzéjumi. Spét
atskirt savas personigas un profesionalas vértibas. Atlaut vertibu pretstatus.

Evija Apine. Nesteigties ar pareizo atbilZzu sniegSanu klientam. Supervizoram |oti sevi
japazist un japarzina savi personigie “klupsanas akmeni’.

Sandra Lace. Supervizijas kvalitate un kultdra ir saistita ar mums visiem. Atbildiba un
rapes par to, kads téls un reputacija kopuma veidojas par supervizoru kopienu.

Kristaps Circenis. Savstarpéja ciena vienam pret otru supervizoru starpa ir profesionala
brieduma raditajs. Lai supervizijas lauka savstarpéja atziSana batu cienpilna.
Supervizijas vidé strada visdazadakas pieejas tadel svarigi nedevalvét citu supervizijas
pieeju un cita supervizora darba pieredzi.

Jautajumi no zales:
1. Supervizoru personiga izdegsSana. Ka risinat?
Evija Apine. Supervizija par superviziju un savstarpéja atbalsta sisteémas.

Baiba Pumpina. Piederibas izjlta, jo supervizors ir saméra vientula profesija.

Kristaps Circenis. Sekundara traumatizacija. Nakas konsultét klientus krizes situacijas.
Krizes var bat saistitas ar mlsu pasu pieredzi. Supervizoram nav jabit parcilvékam. Es
ka supervizors varu bt ievainojams. Ari klienti un grupa var bit emocionali agresivi
un vardarbigi pret supervizoru. Spét git gandarijumu no sava darba, atrast prieku.



Mirdza Paipare. Lai atbrivotos no profesionalas spriedzes, piedalities makslas terapijas
supervizijas grupa. Ekspresivi radosi darboties un atbrivoties no spriedzes.

Sandra Hartmane. Maksla dziedé. Izmantot radoSumu sava laba.
2. Vai supervizoriem ir supervizoru kopprakses?

Sobrid $ada pieredze nav populara, jo bieZi supervizors strada klienta telpas. Tomér
ideja ir atzistama, tas palidzeétu supervizoriem sniegt atru savstarpéju atbalstu un art
mazinatu “profesionalas vientulibas” sajttu.

3. Kad supervizors var atteikt supervizjiu vai partraukt jau esoSu procesu?

Diskusijas dalibnieki dalas sava pieredzé, kad ir nacies to darit: ja grupa bijusi
nemotivéta, nesaskatija nepiecieSamibu péc supervizijas; ja procesa atklajas
informacija, kas supervizoru nostada dubulta loma; ja pasGtijuma izpildei ir
nepiecieSama cita pieeja (piem., superviziju sakt vaditajam, tikai tad komandai).

4. Supervizijas digitalizacijas iespéjas.

Jau Sobrid ir sastopama tiessaises (Skype utml.) superviziju prakse. Ta prasa papildus
prasmes no supervizora — veidot kontaktu, drosu vidi, “nolasit” situaciju no ta, kas
redzams caur ekranu, utml. Daltbnieki uzsver, ka digitalas konsultéSanas prasmesir ari
viena no batiskam supervizora nakotnes kompetencém.



